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PR(’)LOGO

Es relativamente fécil imaginarse cémo los nifios

aprenden los nombres de determinadas cosas:

pelota, perro, drbol, comida, papa.

Pero cuesta mucho mds entender cémo aprendemos

después a nombrar la soberbia, la amargura, el amor,

la felicidad o la melancolia. ;Cémo se nombraron las emociones?,
;hay otros sentimientos ademas de los que el lenguaje contabiliza?

Jaume Trilla

Pensamiento, lenguaje, accién para transformar y, ahora, emocién. Formas
diversas que distinguen aquello que nos hace humanos. Trilla se pregunta y nos
pregunta como es que se nombraron las emociones, lo que de ninguna forma
intentaremos escudrifiar aqui, pero si establecer, al menos, como se configuran a
través de la convivencia, el lenguaje, la accion y las habilidades del pensamiento,
cémo dan sentido al comportamiento humano.

El texto que el lector tiene en sus manos se propone abordar tan sélo una
parte de la enorme labor que realizan los educadores como profesionales que
contribuyen a la formacién humana; se considera la educacion preescolar como
uno de los niveles fundamentales en la construccién de los mecanismos que
orientardn el comportamiento de los nifios y nifias en etapas posteriores de su
desarrollo, tanto en el sistema escolar como en otros ambitos de la vida coti-
diana.

El nivel preescolar en nuestro pais se ha distinguido por incorporar en
su operatividad los avances en el disefio curricular de corte sociocognitivo, lo
que nos place sobremanera, pues desde esta perspectiva tedrica se da priori-
dad a formas de comprension de la realidad que atienden al valor social de
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los aprendizajes, a partir de patrones derivados del uso del lenguaje y de la
interacciéon humana.

En este caso, se trata de una propuesta que ofrece una alternativa de inter-
vencion profesional a las maestras educadoras de preescolar, constituidas como
un sector sensible a las dindmicas de cambio social que reflejan sus alumnos y
alumnas en el aula, cuya participacién en la escuela les exige una formacion
sOlida circunscrita por aspectos de diversa indole, los pedagdgicos, en tanto do-
minio de saberes tedricos y précticos respecto a la formacién humana; los éticos
respecto a la adopcion de posturas comprensivas de la diversidad de los seres
humanos; los metodoldgicos en tanto les plantea la necesidad de atender de ma-
nera estratégica la gran variedad de situaciones didécticas en el aula; los axiol6-
gicos en tanto les plantea la necesidad de amparar su desempefio en fines educa-
tivos trascendentales para la constitucion del ser humano; y aquellos propios del
conocimiento de la infancia en sus aspectos biopsicoldgico, cognoscitivo, social
y moral, fundamentalmente. En este sentido, es oportuna la presencia de este
texto que combina la ensefianza alternativa con la investigacién comprometida
de sus autoras, con la finalidad de perfilar el desarrollo de competencias en las
educadoras hacia una praxis comprensiva, que, dicho entre paréntesis, cada vez
es mads evidente que nos hace falta.

Ocuparse de la Educaciéon Preescolar, en cualquiera de sus aspectos, esta
mas que justificado, y ocuparse de la formacién de los educadores es més que
obvio. Atender la formacién de los pequefios adquiere tintes fantdsticos en tan-
to en la edad preescolar ocurre un desarrollo intensivo de diversas capacidades
mentales y cambios cualitativos en el pensamiento infantil. La educacién de los
niflos y nifias en esta etapa influye profundamente en su aprendizaje escolar y
en su actividad social. Samuel Johnson cuando, preguntado sobre cudl era la
edad adecuada de comienzo de la educacién de un nifio respondié que alrede-
dor de cien afios antes de nacer. Y no se trata de una broma pesada hecha al
sistema educativo de cualquier nacién, sino de una gran responsabilidad en que
los educadores del siglo XXI deben poner todo su talento, imaginando que no
estdn educando a la infancia para el presente sino, sobre todo, para su futuro.

Cuatro ejes caracterizan esta propuesta de intervencion. El primero, el uso
pedagdgico de los espacios educativos, frecuentemente tratados con desdén por
considerarlos inocuos a los efectos de la formacién humana. Aqui, la estructu-
ra de los ambientes es fundamental para el fortalecimiento de las habilidades
sociales, se concibe el espacio como una forma de lenguaje no verbal que es-
timula a los nifios y nifias a la realizacién de acciones, facilita la adopcién de
determinadas actitudes y favorece algunos tipos de relacién e intercambio lin-
giifstico, social y personal. Se reconoce que el espacio no adquiere significancia
por la estructura de los muebles y objetos de aprendizaje, sino, ademds, por
las posibilidades que ofrece para desplazarse, jugar, verse, compartir; en suma,
interactuar.
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El segundo, la claridad en la influencia que ejerce la maestra como media-
dora de procesos, lo que le compromete al empleo de estrategias innovadoras
en el &mbito de la comunicaciéon humana.

El tercero, el planteamiento de recomendaciones pedagdgicas que destacan
el cardcter préctico y econdmico de cada actividad, de donde deriva la organiza-
cién y operatividad de las tareas y espacios con pocos elementos o con aquellos
que estan al alcance de las educadoras, donde la imaginacién es lo que mas se
pondera. Cabe destacar que los materiales educativos son relevantes, pero nun-
ca constituyen finalidades en si mismos.

El cuarto, la reflexion que se hace respecto a una perspectiva educativa que
da un paso en el trabajo a través de la educacion para la comprension.

Dada la importancia de los procesos de formacién de los educadores de
Educacién Preescolar, no puede dejar de reconocerse la contribucién que hace
la Universidad, desde la investigacion como una de sus funciones sustantivas,
para solidarizarse con el sistema educativo y contribuir en la empresa de mejo-
rar, en lo posible, las practicas educativas en dicho nivel escolar. Es deseable que
con este manual, las maestras tengan ocasion de apreciar que su labor es funda-
mental para la continuidad de la formacién que los nifios y nifias van edificando
desde la casa, y que vale la pena reconocer que en estos procesos la labor de una
universidad, cumple parte de su cometido cuando hace llegar los resultados de
la investigacién que realiza a la comunidad que le da sentido.

Este texto naci6 a partir de una necesidad y de una ilusién. La necesidad
es objetiva, las maestras podrdn dar cuenta de su utilidad, para lo cual serd
bienvenida su evaluacién critica; la ilusidn es subjetiva, las autoras habran de
vivir esperanzadas a que se muestre el encanto de la accién pedagdgica puesta
al servicio de la humanidad en ciernes.

Jesiis Manuel Hernandez Vazquez!

! Académico de la Licenciatura en Pedagogia y Coordinador de la Unidad de Planeacién de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan.






PRESENTACI()N

El proyecto de investigacién “La optimizacion del desarrollo socioemocio-
nal de los nifios, como programa preventivo en la Sala de Intervencién y Asesoria
Pedagdgica SIAP” surge en 2007 en el marco de la Convocatoria de Ayudas para
Programas de Cooperacion Interuniversitaria e Investigacién Cientifica entre
Espaiia e Iberoamérica de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AECID). Esta investigacion es producto de la cooperacion
entre dos universidades de gran tradicion, la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM) y la Universidad Auténoma de Madrid (UAM); y es en
la Sala de Intervencién y Asesoria Pedagdgica de la Unidad de Investigacion
Multidisciplinaria, en la Facultad de Estudios Superiores (FES) Acatldn, donde
se integrd un equipo de trabajo académico para la elaboracion de esta propues-
ta de intervencion psicopedagdgica dirigida a la poblacién preescolar benefi-
ciaria del programa de Estancias Infantiles DIF (Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia) Naucalpan.

El tratamiento de las conductas desafiantes constituye un gran reto por la
recurrencia de su presencia en el &mbito escolarizado, y por el impacto que ge-
nera en el desarrollo de aprendizajes y conductas sociales. Hasta la década de
los noventa, las terapias cominmente utilizadas con la poblacién infantil y con
las personas con dificultades comunicativas aplicaban técnicas de modificacion
de conducta; este enfoque, como veremos, se muestra insuficiente para respon-
der a las necesidades de los alumnos y alumnas, y para mejorar su capacidad
para regularse a si mismos; es necesario generar una propuesta de intervencion
que, desde un enfoque proactivo, apoye el desarrollo socioemocional en la edad
preescolar.

La Sala de Intervencion y Asesoria Pedagdgica (SIAP) es un espacio de
desarrollo profesional creado por la Facultad de Estudios Superiores (FES)
Acatlan que ofrece a la comunidad infantil un servicio de intervencion psicope-
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dagdgica, y a los egresados de la licenciatura en Pedagogia de dicha Facultad,
la oportunidad de que realicen su Servicio Social Comunitario en la modalidad
de titulacién, atendiendo a los nifios y nifias con problemas de aprendizaje y a
sus familias.

Este material forma parte de un proyecto que evalia la eficacia de un pro-
grama de formacién docente dirigido al fortalecimiento del desarrollo socio-
emocional en la infancia, a prevenir la aparicion de conductas desafiantes y a
incorporar la funcién preventiva en el ambito de actuacién de la STAP.



INTRODUCCION

Este manual es resultado de la cooperacién de un grupo de profesionales del
area de psicopedagogia, con el objetivo comun de llenar un espacio de inter-
vencion, aln vacio, en el dmbito de la educacién preescolar: el manejo de las
conductas desafiantes.

En la actualidad, una de las problematicas m4s relevantes que enfrentan los
educadores es el manejo de estas conductas que manifiestan los infantes que
asisten al preescolar, cuya atencion ya no queda exclusivamente circunscrita al
ambito familiar; la escuela como instancia educativa asume una parte de esta
responsabilidad, debe apoyar, junto a la familia, el desarrollo de las habilidades
sociales.

La escuela tiene la importante labor de organizar, coordinar y promover
el desarrollo de la competencia social desde edades tempranas. Con base en
esta necesidad surge este manual de formacion docente para la prevencion de
conductas desafiantes y el desarrollo de habilidades sociales, dirigido a las pro-
fesoras y profesores? de preescolar con la finalidad de innovar y mejorar cons-
tantemente la calidad de la educacion.

El programa de formacién ha sido disefiado siguiendo el modelo de la
“Piramide de la Ensefianza” (Fox, Dunlap, Hemmeter y Strain, 2003) y las di-
rectrices que el “Center on the Social and Emotional Foundations for Early
Learning (CSEFEL)” ofrece a los profesionales que trabajan con los equipos
docentes del nivel preescolar con el fin de promover préicticas que optimicen
el desarrollo personal y social de los nifios y nifias, y prevengan la aparicién de
conductas desafiantes mediante el establecimiento de relaciones positivas entre
todos los miembros de la comunidad educativa, y la creaciéon de entornos que
aseguren el bienestar, estimulen el interés y favorezcan la implicacién de los
escolares mas pequeiios en las actividades diarias.

El Manual se fundamenta en el andlisis de los médulos de formacién publi-
cados por el CSEFEL y en un trabajo de adaptacion a la realidad educativa de
las Estancias Infantiles mexicanas, bajo el marco del “Programa de Educacion
Preescolar” (SEP, 2004), documento que plantea los resultados de la reforma

2 A lo largo de todo el manual utilizamos el término “maestras” para referirnos a todos los docentes (hombres y mujeres) que
trabajan en la Educacién Preescolar porque los equipos educativos con los que trabajamos en el desarrollo de este proyecto
estaba formado sélo por mujeres. No obstante, en las actividades sugeridas utilizaremos el masculino genérico. Del mismo
modo, hablamos de Educacion Preescolar porque es asi como se denomina en México esta primera etapa educativa.
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educativa, reconoce la importancia de la accién que ejercen las educadoras en
el proceso de formacion de los infantes y destaca el papel de las experiencias
sociales tempranas como detonante de las competencias que se desarrollaran
en esta etapa educativa que sirve como enlace y fundamento para la Educacién
Primaria.

Este manual contiene la fundamentacion tedrica de la propuesta de forma-
cién docente estructurada en nueve médulos que finalizan con una propuesta
de actividades practicas.

El médulo introductorio pretende crear un marco de referencia comtn con
las maestras, que facilite la identificacion de las conductas desafiantes que se
presentan en el aula, las variables que determinan su aparicién, y la toma de
conciencia de las creencias y actitudes que mantienen ante ellas.

Los ocho restantes tienen como fin mejorar las practicas educativas que se
especifican en los tres primeros niveles de la “Pirdmide de la ensefianza”, que
explicamos en el médulo introductorio.

Los médulos del primer nivel de la pirdmide se centran en las pautas de
relacion que se establecen en los contextos que son mds relevantes en la vida
de los nifios y nifias: la familia y la escuela, con el propésito de que las maestras
valoren la importancia que tiene la calidad de estas relaciones en el desarrollo,
la educacion y el bienestar del alumnado. Diferentes razones nos han impedido
afiadir en este primer nivel de la pirdmide un médulo dedicado a la relaciéon
entre el profesorado.

Desde la visién de una educacion inclusiva, entendida como un proceso
consistente en responder y satisfacer las necesidades diversas de todos los alum-
nos y alumnas mediante una mayor participacién en el aprendizaje, las culturas
y las comunidades, y en reducir la exclusién dentro de la educacién y a partir de
ella (Booth, 1996), se pretende promover una relacion entre iguales basada en
el respeto, la colaboracién y la ayuda mutua.

El médulo cuarto y el quinto conforman el segundo bloque dirigido a im-
pulsar la creacién de entornos que apoyen el proceso educativo; animan al pro-
fesorado a estructurar el espacio y los recursos materiales del aula, y a organizar
el tiempo de una manera que responda a las necesidades de los pequeios, ase-
gure el bienestar y facilite el aprendizaje, las relaciones sociales y el desarrollo
de la autorregulacion.

El dltimo bloque integrado por los médulos seis, siete y ocho, estd dedicado
al desarrollo de la autorregulacion, a la educacién emocional y a la ensefianza
explicita de habilidades sociales.

La finalidad de este trabajo es que contribuya a la prevencion de conduc-
tas desafiantes y al desarrollo socioemocional de los nifios y nifias, a partir de
la formacién del equipo docente que dia a dia convive con ellos y con ellas
en las aulas.



MobpuLo
INTRODUCTORIO

S ESARRUL0
>UGIOEMOGIONAT
'1 AEREVENGION
JEHGONDUG AS
JESAHANIES:

MARCO TEORICO
I. ;QUE SON LAS CONDUCTAS DESAFIANTES?

Los primeros afios de vida ejercen una influencia muy importante en el
desarrollo personal y social del ser humano. En este periodo, nifios y ni-
fas desarrollan su identidad personal, adquieren diferentes habilidades
y aprenden pautas de conducta bdsicas para participar e integrarse en la
vida familiar, escolar y social.

En el contexto escolar se producen infinidad de interacciones entre
las que podemos observar el estilo de cada alumno y alumna en las rela-
ciones sociales y en la resolucion de conflictos, algunas de estas conduc-
tas pueden ser catalogadas como conductas desafiantes, las que afectan a
las relaciones sociales con adultos e iguales y a las posteriores estrategias
de interrelacién o las que dificultan el aprendizaje.
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La conducta desafiante es cualquier tipo de conducta que interfiere
en el aprendizaje o en el normal desarrollo de los nifios y nifias, que resul-
ta dafiina para ellos, o para otros compafieros, compaiieras o adultos, o
que les sitdan entre la poblacion que tiene alto riesgo de manifestar pos-
teriormente problemas sociales o fracaso escolar (Langley 2008, p. ii).

Segtin Emerson (1995), el término “conducta desafiante” se refiere a:

(Toda) conducta culturalmente anormal de tal intensidad, frecuencia o
duracion que es probable que la seguridad fisica de la persona o de los
demas corra serio peligro, o que limite el uso de las oportunidades nor-
males que ofrece la comunidad, o que, incluso, se le niegue el acceso a
dichas oportunidades (p.4-5).

De esta ultima definicion podemos destacar que, por un lado, la cul-
tura propia de cada contexto va a jugar un papel fundamental en la con-
sideracién de la conducta como desafiante o no y, por otro, que la limi-
tacion de oportunidades (para aprender y desarrollarse) determina que
algunos comportamientos sean catalogados con esa definicion, ya que las
conductas estan condicionadas por las consecuencias que producen tanto
en el propio individuo, como en el resto de las personas que comparten
su entorno.

Las conductas desafiantes constituyen, con frecuencia, el medio que
utilizan los nifios y nifias que carecen de las habilidades comunicativas
y socioemocionales necesarias para expresar sus necesidades y apare-
cen cuando existe un desajuste en la interaccion que establecen con su
contexto social (Carr, McConnachie, Carlson, Kemp, y Smith, 1996;
Tamarit, 2005).

Como consecuencia de todo ello, consideramos fundamental asumir
el reto de contribuir a favorecer el desarrollo de la competencia socio-
emocional de nifios y nifias, de enseflarles habilidades y de crear un en-
torno que responda a sus necesidades en el contexto de la Educacion
Preescolar, como forma de prevenir posibles conductas que puedan ser
dafiinas para cualquier persona de la escuela, incluyendo a quien las pro-
tagoniza.

Tamarit (1995, 2005) establece varios supuestos basicos que caracteri-
zan la manifestacion de las conductas desafiantes. Destacamos los dos
siguientes:
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a) Pueden tener un cardcter comunicativo, ya que a través de ellas
nifios y nifias manifiestan sus emociones o estados de 4nimo como
enojo o tristeza y, con ellos, sus necesidades insuficientemente sa-
tisfechas.

b) Constituyen la expresion de un desajuste entre el individuo y el en-
torno; por lo tanto no son un “problema de conducta” que tienen
los nifios y nifias, sino conductas que nos retan, nos desafian, a los
profesionales, a los familiares, a los servicios educativos a disponer
la mejor respuesta atendiendo al 6ptimo desarrollo de esos nifios y
nifias en su contexto social y cultural.

Bajo estos supuestos, mucho mads afinados de la realidad que ocurre,
ademads del andlisis clasico (antecedentes y consecuencias) que venimos
realizando cuando queremos determinar de manera mas exacta codmo
se estd produciendo la conducta y por qué, debemos distinguir los dos
componentes que se encuentran intimamente relacionados, pero inde-
pendientes y versdtiles en cada uno de sus aprendizajes:

1. Laforma (topografia): Que es la manifestacion de la conducta, por
ejemplo, el berrinche.

2. La funcién (objetivo): Que es la intencidén que la persona persigue
con esa conducta, continuando con el ejemplo anterior, con el be-
rrinche un nifio podria intentar comunicarnos que no se encuentra
bien.

La primera se podria identificar con lo que tradicionalmente ha sido una
perspectiva “negativa” de la conducta, abogada bajo el planteamiento de
que ésta era intencionalmente mala y por lo tanto merecedora de casti-
go. Ahora los nuevos enfoques del estudio de la conducta ya no tienen
este planteamiento tan simplista, sino que ven los problemas de conduc-
ta desde una perspectiva “positiva”, como una interaccién desajustada,
merecedora de ayuda y empatia y, por lo tanto, de acciones encaminadas
a dotar de aprendizajes positivos y comunes para garantizar una mejora
en el desarrollo de las interacciones.

Cuando pretendemos intervenir para ayudar a la persona que pre-
senta una conducta desafiante nos encontramos con dos enfoques que,
en muchas ocasiones no son excluyentes, pero que es posible que unas
intervenciones enfocadas simplemente en “como parar la conducta”
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cuando ésta ya se ha producido, basadas en el Abordaje Reactivo, pa-
sen por alto otras actuaciones altamente recomendables, basadas en el
Abordaje Proactivo (o constructivo), que son todas aquellas actuaciones
y aprendizajes que podemos ofrecer al individuo para prevenir la apari-
cion de la conducta.

El enfoque tradicional o reactivo percibe la conducta desde el momento
en que ésta ya se ha producido, por lo que genera actuaciones para fre-
narla y/o corregirla.

El enfoque actual defiende la necesidad de dejar de considerar al
sujeto como un ser aislado y de interpretar sus conductas como negativas
0 positivas sin més. Y afirma con rotundidad que las conductas de los
nifios y nifias, como las del resto de las personas, no pueden entenderse
con independencia del contexto en el que se encuentran y, por lo tanto,
debemos realizar un cuidadoso andlisis para determinar las actuaciones
y aprendizajes necesarios para mejorar la vida de las personas y su rela-
cion con el entorno.

Este enfoque retoma el supuesto bésico de la Psicologia Ecoldgica
que concibe el desarrollo como resultado de un compromiso permanen-
te entre el individuo y el entorno y, como consecuencia, interpreta sus
conductas como producto de la interaccion que éste establece con su
contexto. Cuando este contexto responde a las necesidades de los nifios
y nifias, sus comportamientos no resultan probleméticos, pero cuando
deja de hacerlo, aparecen las conductas desafiantes.

Por ello, este enfoque percibe la conducta desafiante como una al-
teracion de la interaccion que se establece entre el sujeto y su contexto,
que nos muestra que algunas de sus necesidades estan quedando sin cu-
brir.

Estas dos formas distintas de percibir la conducta desafiante conducen a
plantear dos formas diferentes de intervenir. La primera de ellas, la pers-
pectiva tradicional tiene un caracter exclusivamente reactivo. Propone
intervenir inmediatamente después de que aparezcan las conductas de-
safiantes, con una actitud poco comprensiva de la situacién que deriva
generalmente en el castigo.
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Por el contrario, la perspectiva actual apuesta por una intervencion
de cardcter eminentemente preventivo y proactivo, aunque en el caso
de ser necesario puede plantear actuaciones reactivas, pero entendiendo
la conducta siempre como una base de interrelacion positiva. Si orienta-
mos nuestras actuaciones en prevenir la aparicion de estas conductas, en
optimizar el ambiente de ensefianza-aprendizaje y en mejorar la com-
petencia socioemocional, deberiamos tener en cuenta tres dmbitos de
actuacion distintos, pero estrechamente relacionados:

* Lacreacion de un entorno en el que todos los nifios y nifias quie-
ran estar. Un contexto caracterizado por el establecimiento de
relaciones sociales satisfactorias y por la participacion de todos y
de cada uno de los alumnos y alumnas de la clase en las activida-
des que se realizan en la escuela.

* La presencia de actitudes y actuaciones de la maestra dirigidas
al fortalecimiento de la autoestima de nifios y nifias y a la adqui-
sicion de una mayor confianza en si mismos. En este 4mbito es
fundamental la observacién constante del alumnado para detec-
tar las posibles sefiales de insatisfaccion y/o las que preceden a la
aparicion de conflictos con el fin de ofrecerles el apoyo necesario
para una resolucion adecuada.

* Una guia activa que facilite el desarrollo de la autorregulacion, de
la comunicacidn, y el aprendizaje de habilidades sociales. Se trata
de disefiar y desarrollar las actividades escolares aplicando estrate-
gias adecuadas para que los alumnos y alumnas aprendan a regular
sus conductas, a comprometerse con la buena marcha del grupo y
a adquirir las habilidades sociales y comunicativas necesarias para
el establecimiento de las relaciones de amistad, entre las que Fox,
Dunlap, Hemmeter, Joseph y Strain (2003) destacan la capacidad
para organizar los juegos, compartir los juguetes y materiales, tur-
narse, desarrollar la empatia, recibir y mostrar manifestaciones de
afecto, ayudar, felicitar a los otros, disculparse, controlarse y resol-
ver adecuadamente los conflictos interpersonales.

Este tipo de intervenciéon, denominado con frecuencia “Apoyo
Conductual Positivo” (Positive Behavior Support) (Carr, Dunlap, Horner
y otros, 2002), aplica un modelo de intervencién basado en valores y cen-
trado en la persona.

Como senala Tamarit (2005) este modelo pretende ayudar a las per-
sonas para que aprendan a:
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%X Disfrutar de sus vidas.
* Vivir con la maxima independencia.

* Vivir una vida plena, trabajar y jugar totalmente integradas en su
comunidad.

* Resolver los problemas de conducta que dificulten el logro de los
tres objetivos anteriores.

Se trata de un modelo de intervencion, como defiende Tamarit
(2005) de nuevo, basado en la ética que rechaza todo tipo de actuacion
que vulnere los derechos del individuo o que aminore en lo mds minimo
su dignidad. Las intervenciones han de ser socialmente valoradas, profe-
sionalmente competentes y centradas en la persona.

La piramide de la ensefianza es un modelo disefiado por los investiga-
dores norteamericanos Fox, Dunlap, Hemmeter, Joseph y Strain (2003),
para apoyar el desarrollo de la competencia social y prevenir la aparicion
de conductas desafiantes en nifios y nifias preescolares.

Estos investigadores constatan que muchos educadores de preescolar
afirman encontrarse insuficientemente preparados para responder a las
necesidades de los alumnos y alumnas que presentan conductas desafian-
tes, que organizan ineficazmente el tiempo en sus clases pues dedican la
mayor parte del mismo a controlar el comportamiento de unos cuantos
y poco a apoyar el aprendizaje de todos y que, en definitiva, sienten no
tener la competencia necesaria para transformar el aula en un contexto
seguro que optimice su desarrollo.

La piramide de la ensefianza pretende configurar un marco de ac-
tuacién docente y, con él, un contexto de ensefianza-aprendizaje capaz
de mejorar los niveles de la practica educativa que son necesarios para
prevenir la aparicion de conductas desafiantes y mejorar el desarrollo
social y emocional del alumnado. Estos niveles de practica se encuen-
tran jerarquicamente organizados y estrechamente relacionados entre
si. El primero de ellos, considerado como requisito bdsico de toda ac-
cion educativa, es el establecimiento de relaciones sociales positivas en-
tre todos los miembros de la comunidad educativa. El segundo se dirige
a ayudar a las maestras a organizar espacial y temporalmente la escuela
con el fin de crear contextos que apoyen el aprendizaje y el desarrollo
emocional y social. El tercero estd reservado a los alumnos y alumnas
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que se encuentran en situacion de riesgo, a aquellos que parecen tener
més probabilidades de terminar presentando dificultades para regular
su propia conducta y para relacionarse adecuadamente con los otros.
La préactica situada en el cuarto nivel de la pirdimide ofrece un modelo
de intervencion para actuar con los nifios y nifias que ya presentan estos
comportamientos (véase figura I1).

Los tres primeros
niveles tienen un
caracter preventivo

En ellos se centra
este programa

individual

The Center on the Social and Emotional
Foundations for Early Learning

Figurall. “Lapiramide de la enseflanza” adaptada de Fox, Dunlap, Hemmeter, Joseph
y Strain (2003).

Este texto trata sobre los tres primeros niveles de practica educativa,
sobre los que tienen un cardcter preventivo.

V. ACTIVIDADES

Piense y conteste (esta actividad estd basada en las propuestas por
Magerotte, Houchard, Deprez, Bury, y Magerotte, 1994).

(,Qué son las conductas desafiantes?

(Tiene algiin alumno o alumna con estas conductas?
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(Cual es su reaccion ante ellas?

(Por qué piensa que aparecen estas conductas?

({Coémo cree que debe actuar ante ellas?

(,Con qué fin actuaria asi?

Marque en la siguiente tabla las conductas que son desafiantes cuan-
do se presentan sisteméaticamente y escriba por qué las considera asi.

CONDUCTAS

RAZONES

o) Llora y patalea si no consigue lo que
quiere.

O Come todo lo que ve, piedrecitas, arena...

o) Pega a sus companeros cuando sale al
patio.

o) Se queda en un rincon solo en los
tiempos de juego sin jugar y mirando
a la pared.

O No quiere comer fruta.
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(,Qué papel cree que juega el contexto social en su aparicién?

(,Qué puede hacer la escuela puede para prevenir su aparicion?

Sefale en la tabla las funciones que podrian perseguir las siguientes
conductas y describa qué haria en esas situaciones.

POSIBLES POSIBLES

CONDUCTAS FUNCIONES ACTUACIONES

Maria llora, esta irascible y tira los
objetos que encuentra cuando llega a la
escuela sin desayunar.

Pedro jala del pelo a los ninos que
encuentra en el patio cuando juegan a
algo que no le gusta.

Rafael se levanta de la silla
continuamente y rompe las hojas cuando
le pedimos hacer una ficha.

Macarena se levanta continuamente y
deambula por el aula cuando estamos
en el circulo.

Julian y muchos otros andan de un lado
a otro y se alborotan cuando cambiamos
de actividad.
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La base de un programa de Educacion Preescolar eficaz es el estableci-
miento de relaciones positivas de apoyo entre todos los miembros de la
comunidad educativa: alumnado, profesorado y familias. Estas relacio-
nes sociales constituyen el requisito bésico para el aprendizaje y para un
sano desarrollo social, emocional y conductual.

Nos centraremos en este médulo en la relacién maestra-nifios y en
las repercusiones que esta relacion tiene sobre el aprendizaje y el desa-
rrollo de la competencia socioemocional infantil.

Durante esta etapa educativa, la relacion que establecen los nifios y ni-
flas con sus maestras adquiere una importancia especial. Debe tratarse
de una relacién que asegure el bienestar emocional de los pequefios, que
les haga sentirse seguros, aceptados, valorados y queridos por ser como
son, y que les transmita confianza en si mismos y en sus posibilidades de
éxito.

Para ello, la relacion maestra-nifios debe revestirse de las caracte-
risticas que conducen al establecimiento de un vinculo de apego seguro
(Ainsworth y Bell, 1970); el establecimiento de este tipo de vinculo ejer-
ce una influencia importante sobre el desarrollo socioemocional y sobre
el aprendizaje infantil.

Desde hace ya muchos afios, la psicologia del desarrollo afirma que el
vinculo afectivo que los nifios y nifias establecen con los adultos constitu-
ye una necesidad tan bdsica, primaria y necesaria para la supervivencia,
como la necesidad de beber o de tomar alimento (Delval, 1997). Bowlby,
siguiendo la teoria psicoanalitica, explica la influencia que ejerce este vin-
culo sobre la formacién de uno mismo y sobre la relacion con los demas.
Ambos aspectos se encuentran intimamente relacionados. El autor lo ex-
plica con claridad: la base afectiva del yo constituye un espejo que refleja
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las relaciones que ese yo ha establecido con las demas personas (Bowlby,
1989). El tinte afectivo que tifie las primeras relaciones que se establecen
con los adultos mds cercanos, impregnard, posteriormente, el afecto que
uno siente por uno mismo.

Esta primera relacién determina, del mismo modo, la relacion con los
demads. Bolwlby (1958) afirma que actia como un modelo, como un patrén
al que se ajustaran las relaciones que los mas pequefios entablen posterior-
mente con otras personas, un patrén que marca las expectativas que cada
uno forma sobre lo que puede esperar de su circulo social, y que define la
imagen de uno mismo, como ser capaz de generar conductas de proteccion
y cuidado, como alguien con derecho a ser amado (Delval, 1997).

La figura de apego constituye la base que proporciona a los mas pe-
quefios la seguridad necesaria para explorar el mundo. Los estudios de
Ainsworth y Bell (1970) mostraron que no siempre esta base es suficien-
temente sdlida y que solo el vinculo que crea el apego seguro proporcio-
na la seguridad necesaria para lanzarse a la exploracion del medio fisico
y para relacionarse adecuadamente con los demads. Las autoras obser-
varon que los nifios y nifias que mantenian este tipo de apego sentian
una gran curiosidad por el medio, incrementaban sus conductas de ex-
ploracién y se relacionaban bien con las otras personas; estos pequefios
manifestaban tener una gran confianza en si mismos, y esta confianza
les permitia establecer relaciones adecuadas con el entorno. Por el con-
trario, el establecimiento de vinculos afectivos inseguros o ambivalentes
generaba inestabilidad y dependencia, y reducia el interés por explorar
el mundo fisico y social.

La psicologia actual mantiene vigentes las conclusiones de estas pri-
meras investigaciones, afirma que son generalizables a la relacién que
los alumnos y alumnas mantienen con sus maestras y continda analizan-
do las repercusiones que tiene esta relacion afectiva sobre el desarrollo
socioemocional posterior. Thompson (2002) asegura que el vinculo que
los nifios y nifias establecen con los adultos les ayuda a comprender me-
jor los sentimientos de los otros y a aprender a regular la experiencia
emocional. La cercania y el apoyo que los mayores les prestan en los
momentos més dificiles les permite dejar de considerar la experiencia
emocional como algo incontrolable que genera ansiedad y temor, y em-
pezar a percibir su propia capacidad para controlarla. El autor sefiala
que las relaciones afectivas seguras impulsan a colaborar, a intentar sa-
tisfacer las expectativas de los adultos y a construir un autoconcepto mas
ajustado en afios posteriores.
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En los dltimos afos, la psicologia evolutiva nos invita a reflexionar sobre
la influencia que ejerce la relacion maestra-nifios en el aprendizaje infan-
til. Aitken y Trevarthen (1997) afirman la existencia de una motivacion
que impulsa a los nifios y nifias a aprender en compaiiia de los adultos en
los que confian, de una tendencia natural a adquirir las habilidades y co-
nocimientos que estos pretenden, y a mostrarlo como forma de alcanzar
su reconocimiento y admiracion (Trevarthen, 2002).

Las relaciones que los nifios y nifias establecen con los adultos de-
terminan, en gran medida, la forma en que aprenden a conocerse a si
mismos, a los demas y el medio en el que viven (Thompson, 2002). Por
ello es importante que las maestras aseguren que estas relaciones son
gratificantes para todos y que, en caso necesario, las apoyen utilizando
estrategias apropiadas al nivel de desarrollo de cada uno, a sus diferentes
necesidades, intereses, estilos y habilidades.

Establecer una relacion personalizada con todos los alumnos y alumnas
del aula no es siempre facil. La tension del grupo y la preocupacién por
mantener el orden en el aula pueden desbordarnos, impedirnos entablar
una relacion personal con cada uno de los nifios y nifias que lo integran,
y dirigirles una serie a veces interminable de comentarios negativos: “ca-
llate”, “no toques”, “muévete”, “aptrate” (Hudson, 2000) que constitu-
yen, en muchos casos, todos los mensajes que les dirigimos.

Sin embargo, la marcha del grupo se modifica cuando las maestras en-
tablan una relacién personal con cada uno, cuando lo lideran con una acti-
tud de proximidad, complicidad y cercania. Por ello, Hemmeter, Ostrosky,
Santos y Joseph (2003) nos recomiendan aplicar las siguientes estrategias:

* Saludarlos por su nombre cuando entran a clase.

*  Enviar a su familia notas positivas sobre su desempefio.

* Mostrar expresiones frecuentes de afecto y complicidad (abra-
70s, “chocalas”, guifios y sefias con el pulgar para reconocer el
esfuerzo y/o el logro).

* Mostrar empatia.
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* Invitar a los padres y madres a clase para hablar sobre sus hijos e
hijas.

¥*

Prestarles una atencién especial cuando lo necesiten.

¥*

Escuchar sus opiniones y tener en cuenta sus preferencias.

* Asegurar la participacion de todos los alumnos y alumnas en las
actividades del aula. Promoverla captando su atencién mediante
la comunicacién no verbal y el tono de la voz, ofreciendo oportu-
nidades para participar, marcando con claridad su turno de inter-
vencion, despertando su curiosidad, llamandoles por su nombre,
estableciendo contacto ocular, etc.

¥*

Dedicarles tiempo, escucharles y compartir sus juegos.
X Mostrar respeto, consideracion y ternura.

La comunicacién es uno de los mejores medios que podemos utilizar
para establecer una relaciéon de confianza con el alumnado. Es impor-
tante que todos ellos se sientan escuchados y ofrecerles oportunidades
de expresion. Cuidaremos la comunicacién no verbal pues los nifios
y nifias captan el mensaje mds por lo que ven (movimientos de cejas,
sonrisas, etc.), que por lo que oyen (Department for Education and
Skills, 2004).

Paniagua y Palacios (2006) apoyan esta afirmacion. Defienden que se
debe prestar tanta importancia al qué, como al cémo de la comunicaciéon
y enfatizan la importancia de adoptar un estilo comunicativo caracteriza-
do por la expresividad, la capacidad de escucha, la cesién de la iniciativa
y del protagonismo de los intercambios comunicativos a los nifios y nifias,
y la utilizacion frecuente del estimulo, en detrimento de las correcciones.
Junto a él, Manolson (1992) propone aplicar las siguientes técnicas para
optimizar la comunicacién en la escuela y en el contexto familiar:

%X Prepararnos para compartir el momento y centrar nuestra aten-
cioén en los nifios y nifias olviddndonos de otras preocupaciones.

* Asegurar que cada uno tenga su turno de comunicacion, aunque
en ocasiones repitan lo que ya se ha dicho.

* Dedicarles tiempo y atencion durante los momentos en los que no
manifiestan conductas desafiantes. Deben contemplarse tiempos
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para compartir sus juegos, actividades, intereses, logros y pre-
ocupaciones.

Observar para compartir intereses, ajustarse al estilo comunica-
tivo y al nivel de desarrollo de cada uno.

Utilizar técnicas de escucha activa: ponerse cara a cara, mostrar
empatia, parafrasear o imitar si es pequefio, resumir o interpre-
tar lo que trata de decir, seguir el tema de conversacion.

Cederles el protagonismo en los intercambios comunicativos y
dejarles tomar la iniciativa.

Promover el desarrollo del lenguaje.

Para mantener viva la curiosidad y las ganas de aprender, Ministry of
Education (1998) y Trevarthen (2002), entre otros, recomiendan:

*
*

%*

Promover experiencias de aprendizaje compartido.

Hacer del aprendizaje una actividad atractiva mediante el disefio
de experiencias creativas.

Ayudar a los nifios y nifias a adquirir confianza en si mismos
como aprendices.

Adoptar la perspectiva de los alumnos y alumnas intentando
comprender como ven el mundo en el que se encuentran.

Basar el aprendizaje en la comunicacion.
Promover su participacion.

Proporcionar numerosas oportunidades para jugar, hacer cosas,
representar ideas utilizando distintos medios, experimentar, des-
cubrir.

Proporcionar sélo la ayuda que necesitan.

Plantear sus objetivos en la zona de desarrollo préximo, median-
te la identificacion de qué es lo que el nifio o la nifia esta prepa-
rado para aprender o lograr con la ayuda de la maestra.

Establecer vinculos entre los nuevos aprendizajes y su experien-
cia previa.

Utilizar una metodologia que permita a cada uno avanzar a su
ritmo.
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* Formular preguntas que les hagan razonar.

*

Compartir los objetivos de aprendizaje con las familias.

* Creer en sus posibilidades de aprender. Los maestros que mues-
tran su confianza a los nifios, les ayudan a crecer. Los que no lo
hacen, reducen sus posibilidades de desarrollo (Linaza, 2006).

Durante la etapa infantil debe impartirse una educacién personalizada,
basada en un profundo conocimiento de cada alumno y alumna, de sus
intereses, hébitos, habilidades, reacciones, pautas de relacién y de los
acontecimientos importantes que ocurren en sus vidas, y en el estableci-
miento de esa confianza bésica de la que hablabamos en apartados an-
teriores.

Alcanzar este tipo de conocimientos requiere establecer una relacion
estrecha con las familias y observar con detalle a cada uno, sus héabitos
de suefio, alimentacion, las sefiales y reacciones con las que indican sus
necesidades y sus habilidades y preferencias con respecto a los juegos y
a las pautas de interaccion.

Este conocimiento permite a la maestra realizar un seguimiento de-
tallado de los logros de cada uno, responder a sus necesidades e inte-
reses, detectar precozmente las posibles dificultades, proporcionar los
apoyos precisos, relacionar los nuevos aprendizajes con sus experiencias
previas, y establecer con ellos esa relacion personal a la que aludiamos
en el primer apartado, capaz de generar la confianza necesaria para sen-
tirse seguros, para reconocerse como seres Unicos merecedores del afec-
to, el respeto y la admiracion de las demds personas.

Se trata de adoptar, como sugieren Paniagua y Palacios (2005), un
estilo educativo peculiar y una forma especial de ejercer la autoridad. El
estilo educativo se caracteriza por la sensibilidad, la disponibilidad fisica
y afectiva, y la expresion frecuente de esas valoraciones positivas que
promueven la creacion de una imagen igualmente positiva de si mismos
en todos y cada uno de los alumnos y alumnas de la escuela; una actua-
cion capaz de establecer un equilibrio entre la atencion a lo individual y
a lo grupal, de transmitir a todo el grupo el respeto y el valor de la diver-
sidad, y de mantener una ecuanimidad en la relacion con los diferentes
nifios y nifias.

Y proponen ejercer la autoridad actuando como un lider capaz de
convertir la clase en un aula inclusiva, promoviendo el sentimiento de per-
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tenencia al grupo, la colaboracién y la ayuda mutua, y la reflexiéon sobre
la necesidad de las normas y sobre las repercusiones que éstas tienen so-
bre la buena marcha de la clase. Retomaremos este tema en el siguiente
modulo.
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1.4 ACTIVIDADES

TOMAR CONCIENCIA DE LA FINALIDAD DE LA COMUNICACION
QUE EMPLEO EN EL AULA

;Sobre qué y para qué me dirijo a los nifios y nifias de la escuela?
(Estimar el porcentaje de mensajes dirigidos a la funcion que se sefiala).
(Actividad basada en Manolson, 1992).

co;%:?ééglv A 0-20% | 20-40% | 40-60% | 60-80% | 80-100%
Instruir O O O O O
Mandar O O O O o
Prohibir O O O O O
Ayudar O O O O O
Hablar sobre O O O O O
Conversar O O O O O
Otros O O O O O

TOMAR CONCIENCIA DE LA COMUNICACION NO VERBAL
(Training and Development Action for Schools, 2004).

Imaginen que tienen una grabacién de su clase en la que pueden ver
cémo se dirigen a los nifios y nifias. Describan lo que ven en un papel sin
nombre, anoten el mensaje que piensan que les transmite prestando una
atencion especial a la comunicacién no verbal y 1éanlos todos después.
Identifiquen lo que hacen “bien” y lo que hacen “mal”.

Evalte en una escala 1-10 la calidad de comunicacion de su aula.
Andétenlo en el papel anterior sin poner el nombre.

LA COMUNICACION CON LOS NINOS QUE PRESENTAN
CONDUCTAS DESAFIANTES

Piense y conteste.

(,Qué nos impide comunicarnos bien con los nifios que presentan con-
ductas desafiantes?
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(,Qué barreras encontramos en esta situacién que dificulta la comunica-
cion? Especifiquen barreras relacionadas con:

a) Lamaestra

b) Laescuela

c) Otros companeros

d) Otras
Propuestas de mejora

ESTRATEGIAS A APLICAR PARA TRANSMITIR LA SEGURIDAD Y CONFIANZA
NECESARIAS PARA ASEGURAR EL BIENESTAR DE LOS NINOS

Valore la importancia que atribuye a cada estrategia, la frecuencia con la
que las utiliza en la escuela y la posibilidad de aplicarlas, utilizando una
escala de 1 (valor minimo) a 5 (valor maximo). Posteriormente analice la
valoracion realizada y seleccione las estrategias que decida aplicar mar-
candolas en la primera columna.
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ESTRATEGIA

IMPORTANCIA

uso
EN LA
ESCUELA

POSIBILIDAD
DE
APLICACION

O

Mostrar respeto, consideracion y ternura

O

Decirles con frecuencia que lo estan haciendo
bien

O

Dedicar todos los dias tiempos para conversar
y compartir preocupaciones, intereses,
experiencias...

Prepararse para compartir el momento

Utilizar técnicas de escucha activa (ponerse
cara a cara, mostrar empatia, parafrasear,
resumir, seguir el tema de conversacion)

Dedicar tiempo a compartir juegos

Implicar a todos en la comunicacion y
promover su participacion (captando su
atencion mediante la comunicacion no verbal
y el tono de voz, ofreciendo oportunidades
para participar, marcando con claridad

su turno de intervencion, despertando su
curiosidad, llamandoles por su nombre,
estableciendo contacto ocular)

Mostrar empatia

Saludar por el nombre al llegar

Enviar notas positivas a las familias

Tranquilizar a los ninos después de un mal dia

O | O O] O|O

Mostrar expresiones frecuentes de afecto y
complicidad

O

Interpretar sus emociones mostrando
comprension y apoyo

Interesarse por los motivos por los que
no asistieron a clase un dia y por las
circunstancias especiales por las que
atraviesan
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Valore la importancia que atribuye a cada estrategia, la frecuencia con la
que las utiliza en la escuela y la posibilidad de aplicarlas, utilizando una
escala de 1 (valor minimo) a 5 (valor maximo). Posteriormente analice la
valoracion realizada y seleccione las estrategias que decida aplicar mar-
candolas en la primera columna.

uso POSIBILIDAD
ESTRATEGIA IMPORTANCIA EN LA DE
ESCUELA | APLICACION

O Tomar tiempo para relajarnos
e intentar comprender lo que
nos estan comunicando con su
conducta

O Escuchar, dejar que la
comunicacion sea bidireccional

O Exprese sus propios sentimientos
y formule con claridad lo que le
gustaria que hiciera

O Proteja la autoestima del nifo,
evite el enfrentamiento y las
amenazas, juzgue la conducta,
nunca al nino

O Busque acuerdos

O Transmita calidez, afecto y
confianza, exprese expectativas
positivas, busque motivos para
reforzar y animar al nifo

O Proporcione la posibilidad de elegir

Valore la importancia que atribuye a cada estrategia, la frecuencia con la
que las utiliza en la escuela y la posibilidad de aplicarlas, utilizando una
escala de 1 (valor minimo) a 5 (valor maximo). Posteriormente analice la
valoracidn realizada y seleccione las estrategias que decida aplicar mar-
candolas en la primera columna.
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ESTRATEGIA

IMPORTANCIA

USO EN
LA
ESCUELA

POSIBILIDAD
DE
APLICACION

O Utilizar la observacion
como método para obtener
informacion de los nifos y
registrar lo observado

O Emprender alguna accion con el
fin de responder a los intereses
de un nifo, proporcionarle
un apoyo especial por estar
atravesando una situacion dificil,
tener un detalle

O Describir a los nifios utilizando
términos positivos y centrar la
atencion en sus fortalezas

O Apoyar a los nifios que se distraen
un poco para que participen en la
actividad del aula

O Comprobar que el desarrollo de
los ninos se ajusta a lo esperado
por su edad en las distintas
dimensiones del desarrollo

Piense y conteste.

(Qué alumnos de su aula necesitan més apoyo para progresar en sus

aprendizajes?

(Qué alumnos de su aula necesitan mds apoyo para favorecer su par-
ticipacion en las actividades escolares, su relacion con los demds y su

bienestar emocional?
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Hagan una lluvia de ideas sobre las estrategias que se podrian aplicar
para mejorar su bienestar, participacion e integracion en el aula y selec-
cionen las que consideren mads realistas y eficaces.

LoS ALUMNOS COMO APRENDICES

Evaltde la actitud que muestran los nifios hacia el aprendizaje en una
escala 1 (valor maximo), 5 (valor minimo).

ASPECTO A EVALUAR Evaluacion
Motivacion al aprendizaje 1 2 3 4 5
Implicacion en las actividades 1 2 3 4 5
Espiritu de colaboracion 1 2 3 4 5
Esfuerzo y persistencia 1 2 3 4 5
Confianza en si mismo como aprendiz 1 2 3 4 5
Bienestar emocional 1 2 3 4 5
Grado de satisfaccion 1 2 3 4 5

AYUDAR A LOS NINOS A ADQUIRIR CONFIANZA EN Si MISMOS COMO APRENDICES
FACILITANDO SU AUTONOMIA

Seniale las actividades en las que los alumnos van autonomamente a
tomar el material que necesitan para realizar la actividad y después lo
guardan.




28 BLOQUE 1 LAS RELACIONES SOCIALES EN LA ESCUELA

(En qué actividades podrian alcanzar esta autonomia?

(Coémo disponer el material de manera que esté accesible?

ESTRATEGIAS PARA REFORZAR SU MOTIVACION NATURAL POR DESCUBRIR
EL MUNDO Y APRENDER

(Se distraen con frecuencia sus alumnos mientras realizan las activida-
des que propone en el aula?

(Qué estrategias emplea en el aula para motivar a sus alumnos y lograr
que se impliquen en las actividades con entusiasmo?

(Cudles presentan mejores resultados?

Valore la importancia que atribuye a cada estrategia, la frecuencia
con la que las utiliza en la escuela y la posibilidad de aplicarlas, utilizan-
do una escala de 1 (valor minimo) a 5 (valor maximo). Posteriormente
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analice la valoracion realizada y seleccione las estrategias que decida
aplicar marcdndolas en la primera columna.

uso POSIBILIDAD
ESTRATEGIA IMPORTANCIA EN LA DE
ESCUELA | APLICACION

Unirse a sus actividades con
entusiasmo

Mostrar unas expectativas

Q
altas por los alumnos, hacerles
percibir que pueden

o) Reforzarles con frecuencia por
sus logros y por su esfuerzo

QO Mostrarles que confia en ellos

o) Dejarles actuar con autonomia,
darles solo la ayuda que
necesitan

O Darles opciones para elegir

o) Proponerles actividades o tareas
que puedan realizar con éxito

Hacerles responsables de su

Q : o o
propia actividad, al permitirles
tomar y guardar autobnomamente
el material necesario para
realizar la actividad.

) Ponerse en el lugar del nifo
para comprender su conducta,
su estado de animo, sus
dificultades...

Pedirle expresar lo que realizd
O -
en una actividad

Utilizar preguntas abiertas que
estimulen el razonamiento

®) Tener en cuenta los intereses
de los ninos al disenar las
actividades y partir de sus
experiencias

O Respetar el ritmo de cada uno
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PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO

Revise este médulo y formule su plan de accién para conseguir mejorar
la seguridad y confianza de los alumnos y alumnas, la comunicacién, y
la personalizacion de la enseflanza en los préximos dias, sefialando los
objetivos especificos, las estrategias y actividades que va a realizar para
alcanzarlos y la organizacion espacio-temporal del plan.

Concrete:

Los objetivos de mi plan de accion son...

Estas son las estrategias que voy a aplicar desde mafiana hasta la siguien-
te sesion...

Describa como, cudndo y donde las va a utilizar.

Evaluacion del plan de acciéon

Explique y comente el desarrollo del plan de accion sefialando logros,
dificultades, formas de facilitarlo, sugerencias, etc.




MoébpuLo 2

EAPOYO
ACASRECACION
ENTREIGUALES
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El grupo de iguales constituye una verdadera escuela de relaciones so-
ciales en la que los nifios y nifias aprenden tanto de los otros, como de
si mismos (Delval, 1997). Se trata de una escuela peculiar pues, gene-
ralmente, las diferencias entre los niveles de competencia y autoridad
que presentan los miembros de este grupo no son tan grandes, como
las que existen entre los alumnos y alumnas con su profesor. Estos dos
tipos de relaciones, la asimétrica entre los adultos y el alumnado y la
simétrica entre iguales, son necesarias para el desarrollo humano, am-
bas constituyen elementos fundamentales en la construccion de nuestro
psiquismo (Linaza, 2006).

Las relaciones maés igualitarias y equilibradas facilitan el aprendizaje
de un gran ndmero de habilidades y propician el desarrollo de la sen-
sibilidad interpersonal. Con los compaiieros, nifios y nifias aprenden a
expresarse y a escuchar, a participar en los juegos, a tomar decisiones y
a resolver conflictos sin la intervencion de los adultos; el grupo brinda la
oportunidad de probar varios papeles, descubrir su identidad y practicar
numerosas habilidades, y ofrece una retroalimentacion que es diferente
a la que obtienen de los mayores.

La convivencia en las aulas propicia la creacion de relaciones afecti-
vas entre los miembros del grupo que ejercen una influencia importante
sobre el bienestar, la autoestima, la confianza en uno mismo, los sen-
timientos de competencia y eficacia, las conductas y el desarrollo so-
cial. Pero, sin la necesaria tutela del adulto, las relaciones entre iguales
pueden terminar resultando perjudiciales por la dificultad que tienen los
mas pequefios para controlarse a si mismos y para percibir el efecto que
sus conductas tienen sobre los demas (Linaza, 2006). Por ello, se debe
crear un ambiente que contribuya y apoye el establecimiento de relacio-
nes positivas entre iguales. En este modulo vamos a examinar algunas de
las estrategias que lo posibilitan.

La educacién inclusiva es una referencia fundamental en nuestra ta-
rea educativa. A los largo de estos mddulos, las orientaciones que se
aportan, el sentido de las propuestas que se realizan, las reflexiones, las
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formas de entender el trabajo en el aula, las actividades, las estrategias
de colaboracion entre los diferentes miembros de la comunidad educa-
tiva, los lazos que se establecen con la propia comunidad en la que se
sitia la escuela, etc., estdn condicionadas por esta perspectiva. De he-
cho, dos integrantes del equipo que ha colaborado en la realizacion de
este trabajo acaban de publicar un curso de formacion sobre este tema
(Sandoval, Echeita, Simén y Lopez, 2009).

No obstante, la finalidad de este texto no es proporcionar informa-
cién especifica sobre la educacion inclusiva. Dada la importancia del
tema y el compromiso adquirido por la comunidad internacional para
promoverla en todos los centros educativos, todo docente debe tomar
conciencia de la necesidad de formarse en este 4mbito. Son muchos
los textos que pueden servir de apoyo en este proceso, recomendamos los
editados por la UNESCO, por ejemplo, UNESCO (2004), Ruiz (2007)
y el coordinado por Porter y Richler (1991) pues recoge las directrices
de los que protagonizaron un cambio hacia la inclusion en colegios
canadienses.

Tan sélo para situarnos haremos una brevisima referencia a algunos
elementos centrales de lo que entendemos por educacion inclusiva.

La educacién inclusiva es la que garantiza el aprendizaje y la parti-
cipacion de todos los alumnos y alumnas en la vida escolar del centro
(Echeita, 2006). Ainscow, Booth y Dyson (2006) hacen referencia a sus
tres dimensiones bdsicas: la presencia, el rendimiento y la participacion.
La presencia significa que la escuela da la bienvenida, respeta y valora
por igual a todos los nifios y nifias, incluidos los que se encuentran en
desventaja con respecto a sus posibilidades de desarrollo y aprendiza-
je escolar (Echeita, 2007). Preocuparse por el rendimiento implica que
el centro moviliza las medidas necesarias para que todos los alumnos y
alumnas sin exclusion, tengan el mejor rendimiento escolar posible en
todas las dreas del curriculo de cada etapa educativa. Por su parte, la
dimensién de participacién va més alla de la mera participacion en las di-
ferentes actividades escolares o extraescolares que se proponen. Implica
el deber del centro en general y del profesorado en particular de recono-
cer y apreciar la identidad de cada uno, de preocuparse por su bienestar
personal y social, por su autoestima, y por las relaciones de amistad y
compaiierismo (Ainscow et al., 2006).

De este modo, la inclusién educativa se entiende como un proceso
que implica, fundamentalmente, identificar y minimizar las barreras al
aprendizaje y a la participacién (Booth y Ainscow, 2002) que pueda lle-
gar a experimentar cualquier alumno o alumna, con la finalidad dltima
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de poner en marcha proyectos y actuaciones que traduzcan en acciones
concretas los valores de la inclusién (Booth, 2006). Estas barreras, al igual
que los recursos para reducirlas, se pueden encontrar en todos los aspec-
tos y estructuras del sistema tanto dentro de los centros educativos, como
en las comunidades o en las politicas locales (Echeita y Simén, 2007).

La educacién inclusiva es un proceso continuo. Requiere estable-
cer amplias y sélidas “redes de colaboracién, interdependencia, ayuda y
apoyo mutuo” en el interior de los centros y entre éstos y su comunidad
educativa y local (Echeita, Ainscow, Martin et al., 2004), con el fin de
poner en marcha procesos de innovacion y mejora dirigidos a identificar
y minimizar las barreras al aprendizaje y a promover la participaciéon de
todos los nifios y nifias de la escuela, especialmente, de los que son més
vulnerables a los procesos de exclusion, y aprender, de esta forma, como
afirma Echeita (2008), a vivir con la diferencia y a mejorar gracias, preci-
samente, a esas mismas diferencias entre el alumnado.

Este texto dirigido a prevenir las conductas desafiantes podria en-
contrar su principio y su fin en este proceso de deteccion y eliminacion
de obstaculos que impiden o dificultan el aprendizaje y la participacion,
pues su presencia puede explicar una gran parte de las conductas desa-
fiantes que encontramos en la escuela (Simén, 2006).

Entre los instrumentos que pueden ayudar a los centros educativos
a desarrollar procesos de innovacion dirigidos a promover la educacion
inclusiva se encuentra el “Index for Inclusion” (Booth y Ainscow, 2002),
que ha sido traducido y adaptado al castellano bajo el titulo: “Guia para
la Evaluacion y Mejora de la Educacion Inclusiva”. Existe una version
del Index especificamente para la etapa de la Educacién Preescolar
(Booth, Ainscow y Kingston, 2006).

Vamos a referirnos a continuacion a algunos aspectos de la inclusién
educativa que son especialmente relevantes en la Educacién Preescolar.

Para apoyar el establecimiento de relaciones positivas entre iguales debe-
mos comenzar por crear el escenario apropiado (Strain y Joseph, 2006).

El mejor escenario es el aula inclusiva que se define como un aula en
la que TODOS se sienten aceptados, asumen como propias la situaciones
de los demads, basan su relacion en la ayuda mutua y en el reconocimien-
to de la funcién que desempefia cada uno para estimular el aprendizaje y
la buena marcha del grupo (Stainback, Stainback y Jackson, 1999).
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Podriamos sintetizar con Ford, Davern y Schnorr (1999) los indica-
dores que definen las aulas inclusivas de la siguiente forma:

*
*
*

* ¥ * *

*

El aula constituye un lugar seguro.
Se prioriza la colaboracién y la ayuda mutua.

Se estimulan los sentimientos de empatia, el respeto y el estable-
cimiento de relaciones positivas entre iguales.

Todos participan en las actividades del aula.
Se afirma la identidad de cada uno.
Se ofrecen oportunidades para elegir.

Todos los nifios y nifias tienen voz en las decisiones que se toman
en el aula.

Se promueve la autonomia y se toma conciencia de la responsa-
bilidad que tiene cada uno para asegurar la buena marcha del

grupo.
Se asignan responsabilidades.
Se personaliza el curriculo y se ofrecen los apoyos necesarios.

Se gestionan democraticamente las normas.

Cancionero de aula que en la Escuela Infantil “Magos” ayuda a ele-
gir canciones. Imagen tomada de De Antonio, Gonzéalez y Escribano
(2007, p.35).



MODULO 2 EL APOYO A LA RELACION ENTRE IGUALES 37

Un aula segura es un lugar en el que todos sienten que pertenecen al
grupo y que pueden expresarse con libertad (Ford, Daven y Schnorr,

1999).

Para fomentar el sentimiento de pertenencia al grupo y llegar a cons-
tituir una verdadera comunidad entendida, como Stainback, Stainback
y Jackson (1999), como un grupo de individuos que han establecido un
compromiso significativo para divertirse juntos, llorar juntos, disfrutar
con los otros y hacer nuestras las situaciones de los demas, se pueden
tener en cuenta las siguientes propuestas:

*

¥*

Poner un nombre al grupo o ayudar a buscar uno que lo identifi-
que.

Invitar a todo el alumnado a participar en la decoracion del
aula.

Tener una mascota de grupo.

Ayudar a tomar conciencia de la historia del grupo creando, por
ejemplo, “El libro del aula”, como hacen en la Escuela Infantil
“El Tomillar”.

Colaborar en un proyecto comun.
Resolver conjuntamente los problemas.

Hacer una lista de las actividades que les gusta hacer a todos los
miembros del grupo.

Contribuir a la buena marcha del grupo asumiendo una respon-
sabilidad.

Planificar actividades, organizar el aula, cuidar la interaccién en-
tre profesor-alumnado y entre los propios nifios y nifias, y crear
un clima que logre que todos se sientan valorados y perciban las
diferencias (capacidades, género, procedencia...) como una par-
te inherente al aula que la enriquece.

Favorecer la colaboracion entre los alumnos, por ejemplo, a tra-
vés de actividades de aprendizaje cooperativo. El aprendizaje
cooperativo es una estrategia de ensefianza que de una manera
sistemadtica y estructurada utiliza pequefios grupos de aprendiza-
je de composicion heterogénea, es decir, grupos cuyos miembros
poseen diferentes capacidades y habilidades, para favorecer el



38

BLOQUE 1

LAS RELACIONES SOCIALES EN LA ESCUELA

aprendizaje personal y el del grupo (Johnson y Johnson, 1993).
Johnson y Johnson (1991) sefialan sus principales caracteristicas:

A

Interdependencia mutua. Significa que el éxito de la tarea del
grupo exige el esfuerzo y depende de la actuacion de todos
y de cada uno de los miembros del equipo, de manera que
cada uno debe asumir una responsabilidad individual y una
grupal, y comprometerse tanto a aprender y a cumplir con su
cometido en el grupo, como a que el resto de sus compafieros
y compafieras aprendan igualmente y desempefien adecua-
damente su papel. Los integrantes de los grupos cooperativos
sienten que lo que es bueno para un miembro del grupo, be-
neficia a todos los demas, y que el logro de la tarea conjunta
requiere el esfuerzo y la participacién de TODOS.

Interaccién cara a cara. El aprendizaje cooperativo exige que
haya una interaccién cara a cara y una comunicacion cons-
tante entre los miembros del grupo con el fin de discutir lo
aprendido, compartir conocimientos, supervisar si todos los
miembros del grupo comprenden la tarea que deben realizar,
comprobar si alguien necesita ayuda, etc.

Evaluacion individual y grupal. La maestra, a veces con la
participacion de los alumnos y alumnas, evalda tanto el apren-
dizaje de cada individuo y su contribucién al grupo, como la
actividad y los aprendizajes adquiridos por el grupo.

Habilidades interpersonales y habilidades para trabajar en
grupo. El aprendizaje cooperativo exige que sus miembros
desarrollen estas dos destrezas. La maestra debe ensefiarles
habilidades de resolucion de conflictos, de comunicacidn, li-
derazgo, toma de decisiones conjunta y, del mismo modo, a
confiar en los demas. Este aprendizaje constituye el principal
objetivo educativo de las primeras actividades de aprendizaje
cooperativo que se desarrollan en el aula.

Procesamiento del grupo. Los grupos cooperativos deben su-
pervisar como estan organizando su trabajo para alcanzar las
metas del grupo, como van progresando, si es 0 no positiva la
relacion entre los miembros del equipo, etc.

* Que la maestra respete y valore a todos y cada uno de los alum-

nos y alumnas del aula.
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Las relaciones positivas entre iguales no siempre surgen de forma es-
pontdnea. La maestra debe fomentar la formacién de lazos de amistad.
Puede hacerlo empleando las siguientes estrategias:

*

Organizar experiencias en las que todos disfruten (actividades en
la naturaleza, celebraciones, dramatizaciones, preparaciéon con-
junta de sorpresas, pequeflos proyectos, etc.).

Planificar actividades y juegos que les exijan colaborar y en los
que todos deban asumir una responsabilidad, de forma que el
“éxito” de cada uno suponga un “éxito” para todos, como cons-
trucciones, murales, bailes, pequefias representaciones, cubrir
las mesas con papel continuo antes de utilizar la pintura de de-
dos, etc. Hudson (2000) propone un par de ejemplos que parecen
atractivos: “La gallinita ciega”, juego que consiste en encontrar
un objeto dirigido por una pareja, y “Las palmadas ritmicas”, en
el que todos los nifios y nifas cierran los ojos y tocan las palmas
siguiendo un ritmo; suele ocurrir, advierte Hudson, que al prin-
cipio el sonido resulta cadtico, pero poco a poco todos empiezan
a buscar un ritmo comun.

Planificar y desarrollar conjuntamente proyectos de interés comun,
(como preparar el patio para una celebracién o hacer comederos
para péajaros, tal y como sugiere Yustas en 2007). Los proyectos
generan ilusién y promueven la creacion de relaciones de amistad.

Utilizar materiales que fomenten la relacion social (teléfonos,
disfraces, balones, globos...).

Favorecer el didlogo entre iguales realizando, por ejemplo, entre-
vistas entre compaiieros para las que Hudson (2000) recomienda
utilizar un supuesto micréfono y un guién simple de dos pregun-
tas: “¢Como te llamas”, ;qué es lo que més te gusta hacer? El en-
trevistador pasara a ser posteriormente entrevistado. Su segunda
propuesta para promover el didlogo es realizar puestas en comun
sobre temas de interés general como lo realizado durante el fin
de semana, los acontecimientos relevantes de la escuela, etc.

Ofrecer oportunidades para practicar habilidades sociales en las
rutinas diarias, como, por ejemplo, saludar al llegar, intercambiar
turnos para utilizar los columpios en el patio, aceptar la iniciativa
de un compafiero, para lo que, durante los primeros diez minu-
tos del juego libre, cada nifio busca a otro para jugar a lo que el
segundo proponga, etc. (Strain y Joseph, 2006).

2
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* Modificar alguna de las actividades cotidianas para practicar ha-
bilidades sociales, como hacen las maestras de la Escuela Infantil
“Magos” que explican a sus alumnos y alumnas que tendran que
compartir el material en una actividad, y que deberan pedirlo de
forma adecuada: “;Me prestas, por favor, el marcador rojo? O,
como proponen Moreno, Morales y Cazares (2005), pedir a un
nifio explicar la actividad realizada en grupo teniendo la precau-
cién de preguntar cada vez a un alumno diferente.

* Proporcionar apoyos especiales para resolver las situaciones di-
ficiles que pueden plantear los juegos, como, por ejemplo, re-
gular mediante canciones el intercambio de turnos para utilizar
un columpio, o para romper la pifiata, que obliga a cada alum-
no y alumna a columpiarse o a romper la pifiata s6lo durante el
tiempo que tardan los demds en cantar un cancién determinada,
como hacian enla E. I. “La Paloma” y como hacen en numerosas
escuelas mexicanas.

* Proporcionar una ayuda especial para que los alumnos y alum-
nas que presentan mas dificultades participen con éxito en los
juegos. Strain y Joseph (2006) y Greenberg (2002) sugieren:

1) ayudarles a pensar con quién y a qué van a jugar en el pa-
tio, y a idear y a practicar qué le van a decir para invitarles
a aceptar su propuesta,

2) sugerir ideas para incrementar la duracion del juego (refe-
ridas a como usar el material, quién se puede incorporar al
juego, cambio de roles, etc.),

3) ofrecer modelos que puedan imitar para incorporarse a
un juego iniciado por otros compaiieros o compafieras; la
maestra puede necesitar apoyar la integracién de un nifio
o nifia en un juego, asignandole una funcién deseable (por
ejemplo, “ahora td serds el peluquero”) tras presentarle
inicialmente un modelo y asegurarse de que lo comprende
y lo sabe realizar,

4) animarles a prestarse atencion unos a otros,

S) despertar el interés del grupo por la iniciativa que pre-
sentan los escolares con mayores dificultades (por ejem-
plo, “mira lo que trae....”), etc.

X Apoyar las relaciones sociales de los alumnos y alumnas que pre-
sentan mas dificultades mediante el “sistema de amigos” en el
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que se pide al nifio o nifia més popular jugar con el que tiene
menos habilidades sociales. Es importante entrenar previamente
a estos tutores y tutoras para que puedan anticipar que sus pro-
puestas no siempre seran aceptadas y asignar este papel a varios
alumnos y alumnas para que puedan turnarse en el desempeio
de esta funcién (Joseph, Strain, Yates y Hemmeter, 2006).

Facilitar la resolucién de los conflictos que surgen en la vida
diaria del aula aplicando “estrategias ganar-ganar”, es decir, es-
trategias que beneficien a todas las personas involucradas en el
problema. Para ello, se pedird a los nifios y nifias reflexionar so-
bre lo ocurrido, buscar alternativas para solucionar el problema
planteado y valorar las consecuencias que estas propuestas de
solucién tienen para unos y otros. Describimos con més detalle
el proceso de resolucion de conflictos al final de este médulo.

Utilizar los guiones para jugar, propuestos por Escribano (2008a).
Se dirigen a los alumnos y alumnas que presentan grandes dificul-
tades en su desarrollo social y tienen como objetivo ensefiarles a
jugar mediante la construccion progresiva de una representacion
del guién o del esquema de un juego, es decir, de la secuencia de
acciones que lo constituyen. El adulto juega, repetidamente, con el
nifio o nifia a realizar o a simular realizar esta secuencia de acciones,
que al principio es muy sencilla y poco a poco va volviéndose mas
compleja a medida que se introducen variaciones o se incorporan
nuevas acciones o eventos. Las acciones introducidas pueden ser:

1) sucesos previos que anteceden a la secuencia de acciones que
se ha estado practicando, por ejemplo, la secuencia previa de
juego: “un caballo va galopando, se cae y un nifio lo rescata”,
se convierte en: “un caballo estd buscando comida y por eso
se cae”,

2) acontecimientos que se incluyen en el medio de la secuencia,
por ejemplo, siguiendo con el caso anterior, el nifio podria
tener que ir a avisar a alguien para salvar al caballo,

3) acciones o eventos que ocurran después de la secuencia
practicada, como ocurriria si jugdramos a que después del
rescate, el nifio se va con el caballo a galopar por el campo.
Estos juegos admiten multiples variaciones, asi, en el juego
del caballo del que estamos hablando, se podria modificar la
manera en que se rescato al caballo, los animales que se caen,
las personas que ayudan al nifio a rescatarlo, etc.

2
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Los guiones para jugar facilitan la comprension de la trama del juego,
permiten recordar y anticipar lo que va a pasar y apoyan el desarrollo de
la comunicacidn, el lenguaje y la capacidad de planificacion y resolucion
de problemas. La maestra deberd dejar siempre un espacio a sus alumnos
y alumnas para que puedan participar, comprobar que entienden la his-
toria, e introducir cambios sélo cuando la recuerden (Escribano, 2008a).

Seguin Wallon (citado en Papalia, Wendkos y Dusckin 2002), la etapa del
personalismo, que se extiende de los tres a los seis afios, es la mds signifi-
cativa en la formacidn de la personalidad. Se estructura en tres fases:

1) en la primera, los nifios y nifias necesitan afirmar su identidad
y su recién estrenada autonomia, y lo hacen diferenciandose de
los demds mediante la oposicion, e intentando hacer todo por si
mismos,

2) en la segunda, que se inicia hacia los cuatro afios, necesitan ob-
tener el afecto y la admiracion de los otros, e intentan agradarles
con sus conductas, palabras y gestos,

3) latercera es una fase de identificacion con el adulto en la que los
nifios y nifias tienden a imitar a las personas que son mds signifi-
cativas para ellos. La conciencia psicoldgica de si mismo aparece
a partir de la progresiva diferenciacion y relacién con los otros.

Entre los tres y los cinco afios, se va formando la idea de un Yo
privado que los demas no pueden observar, comienzan a surgir las ri-
validades, los celos, las envidias y los secretos, es aqui donde la escuela
juega un papel importante ya que a través de la relaciéon con sus compa-
fieros cada uno va encontrando su lugar en el grupo y creando su propia
identidad.

Para favorecer el establecimiento de la identidad, la maestra puede per-
seguir los objetivos y utilizar las estrategias que exponemos a continuacion:

* Que cada uno tenga un lugar marcado con su foto y/o su nombre.
* Compartir destrezas y conocimientos.

* Reconocer y decir lo que cada uno hace bien.

%*

Ofrecer oportunidades para ser el protagonista, de esta forma se
ayuda a mejorar el conocimiento de uno mismo.

¥*

Apoyar la autoafirmacion y dar oportunidades para elegir, ase-
gurar que todos tengan voz y voto.
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*

Estar alerta y reconocer los progresos que realiza cada uno (aten-
der al proceso).

Defender los propios derechos.

Saber decir “no”.

Expresar opiniones personales.

Expresion justificada y adecuada de molestia, desagrado o enfado.

Interés por cuidar a otros.

* ¥ H *

Asignar responsabilidades. Para asignar a los alumnos y alum-
nas la responsabilidad de realizar diferentes tareas en el aula, se
puede confeccionar con el grupo una lista con las tareas del aula
(como, por ejemplo, pasar lista, regar las plantas, supervisar que
la mesa del grupo queda ordenada, recoger las tarjetas de los rin-
cones y guardarlas en su sitio, etc.), representarlas graficamente
e ir rotandolas entre los alumnos y alumnas a lo largo del curso.
Se pondra junto a la representacion gréfica de la tarea, una foto
del alumno responsable. Ver un esquema de esta representacion
en la tabla 2.1

Imagen
Foto representativa de
la responsabilidad

Nombre del
alumno/a

Descripcion de la
responsabilidad

Cristina Regar las plantas

Recoger las tarjetas de los
rincones

Luis .

W\ (54

Fellas El protagonista de la
semana

Fernando

Ménica Responsables del grupo-
mesa

Antonio

Tabla 2.1. Responsabilidades asignadas en un aula ficticia.
(La cuarta imagen muestra una mesa de la Escuela Infantil “La Paloma”).

* En el aula se hacen visibles las culturas de todos los alumnos y
alumnas.
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Durante las dltimas décadas, las aulas de numerosos paises han ido
ofreciendo a las maestras la oportunidad de enriquecer su practica edu-
cativa a medida que han ido incorporando a alumnos y alumnas que
proceden de culturas distintas y que, por lo tanto, tienen lenguas, cos-
tumbres y religiones diferentes. La literatura pedagégica ha ido presen-
tando numerosas publicaciones con el fin de explicar como impartir una
educacion que afirme la identidad cultural y promueva el respeto a las
distintas etnias. Como sintesis de todas ellas queremos sefialar algunas de
las propuestas y principios que sugiere el Curriculo Bicultural, implan-
tado por el Gobierno de Nueva Zelanda (Ministry of Education, 1996;
1998), para responder a la necesidad de crear en las aulas una comuni-
dad que integre a la etnia Maori, que habit6 la Polinesia hasta la llegada
de los europeos en la segunda mitad del siglo XVIII.

* Todos los nifios, las nifias y las familias se encuentran comodos
con las rutinas y eventos que organiza la escuela.

* Las familias saben que tienen su sitio y que desempefian un pa-
pel importante en la comunidad educativa.

* Se respetan las aspiraciones que las familias tienen para sus hijos
e hijas.

¥*

Se dan a conocer los limites de las conductas aceptables.

* Todos los nifios sienten que sus familias son respetadas y valo-
radas en la escuela.

* Se ayuda a los nifios y nifias a tomar conciencia de su propia cul-
tura y de las culturas de sus compaifieros.

* Los mitos, tradiciones, el folclore y los acontecimientos relevan-
tes de las distintas culturas forman parte del curriculo.

* Todas las culturas se hacen visibles en el aula (musica, danza,
juegos, comida, artesanias...) y se participa en los acontecimien-
tos culturales.

* Se protege y respeta la forma de comunicacion y el lenguaje pro-
pio de cada cultura.

* Las oportunidades para el aprendizaje son equitativas y se valora
la participacion de cada uno.

Para ayudar a los centros educativos a hacer realidad este tipo de edu-
cacion son de gran utilidad instrumentos como la Guia Inter (Aguado, et
al. 2006), que ofrece directrices practicas para impartir una Educacion
Intercultural en la escuela.
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La maestra debe personalizar el curriculo ajustdndolo a los intereses, ca-
pacidades y habilidades de todos los alumnos y alumnas. Este es uno de
los requisitos necesarios para reducir los procesos de exclusion (Morifia,
2004).

Como seflala Morifa (2004), recogiendo las voces de diferentes au-
tores, hablar de inclusion es hacer referencia a la creacion de contextos y
procesos de aprendizaje comunes, que deberan estar orquestados por un
tnico curriculo, comun a todo el alumnado.

Todos los alumnos y alumnas persiguen el mismo curriculo, pero lo
hacen de formas diferentes, segtin las necesidades de cada uno y hasta
niveles distintos (Ferguson, 2004). Los objetivos generales son los mis-
mos para todos, pero los especificos se ajustan a su nivel de desarrollo
(Stainback, Stainback y Moravec, 1999). Asi, por ejemplo, el objetivo gene-
ral: “Desarrollar habilidades comunicativas en diferentes lenguajes y for-
mas de expresion” adoptard niveles distintos para los diferentes alumnos
y alumnas del aula, por ejemplo, “Utilizar el lenguaje oral para narrar las
experiencias vividas”, “Utilizar el lenguaje oral para describir los objetos
y eventos que se encuentran en la situacion presente”, “Utilizar un signo
acompafiado de una palabra para pedir”. Por ello, los objetivos generales
deben estar redactados de forma que sea posible formular objetivos espe-
cificos adaptados a las necesidades desiguales existentes en el aula.

La participacién de todos en todas las actividades del aula constituye
el mejor indicador de su grado de inclusion. Por ello, la actividad debe
ajustarse a las posibilidades de todos los nifios y nifias presentando la in-
formacion con diferentes formatos (con la ayuda de imagenes, signos, el
lenguaje oral, etc.), variando el agente que la presenta (las maestras, los
alumnos, las familias, la observacion natural, etc.), previendo preguntas
de diferente complejidad para que todos puedan responder, presentando
distintos niveles de realizacién y formas diversas de expresion (Collicot,
1991; UNESCO, 2004).

Para obtener mds informacién y orientaciones sobre cémo dise-
far objetivos, contenidos, actividades y procedimientos de evaluacion
que permitan crear entornos con un Disefilo Universal de Aprendizaje,
se recomienda visitar la pagina WEB del Center for Applied Special
Technology (CAST), www.cast.org, y su guia (CAST, 2008), ademas de
los recursos recomendados previamente.

2
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Hacer que la formulacién de las normas que rigen el comportamiento
dentro de la escuela sea elaborada por todos los miembros del grupo
ayuda a que se sientan parte del mismo, las aprendan mejor, las cumplan
y las respeten. Por ello, poco a poco, los centros educativos, van aceptan-
do la invitacion de Kolberg (1980), van pasando de imponerlas de forma
autoritaria y hacerlas cumplir utilizando el poder coercitivo, a plantear-
las como un elemento necesario para construir una comunidad basada
en la confianza, la justicia y la responsabilidad colectiva.

Lopez (2009) explica las diferencias principales que existen entre la
forma tradicional de gestionar las normas que descansa en un profeso-
rado que asume, con exclusividad, la responsabilidad de dictar y hacer
cumplir las normas, a la perspectiva actual, que pretende que los alum-
nos y alumnas, al estilo de Dewey (1916), desarrollen un espiritu demo-
cratico, transfiriéndoles parte de la responsabilidad de la buena marcha
de la escuela, otorgdndoles un papel activo en el proceso de creacién y
mejora constante de la comunidad escolar y ensefidndoles a actuar, de
esta forma, como miembros activos capaces de asumir en la sociedad una
responsabilidad colectiva. El autor ofrece pautas concretas sobre como
aplicar esta denominada, en ocasiones, “disciplina inductiva” que repro-
ducimos a continuacion.

Pautas para una disciplina inductiva

Las normas se basan en razones y, si es posible, se elaboran con la participacion
de quien tiene que cumplirlas. En todo caso tienen una justificacion conocida
por la autoridad. Por tanto se conocen las razones de las normas, a diferencia
de la disciplina autoritaria, y se da un rol en su elaboracion a quien las tiene que
obedecer.

Las normas se razonan cuando se exigen. La autoridad las explica de la forma
mas didactica posible.

Las razones que se dan intentan poner de manifiesto el interés de la norma
para el que tiene que obedecerla y no sdlo, ni principalmente, para el que la
impone. Las consecuencias objetivas de su cumplimiento, o no, deben ser las
razones fundamentales. (En esto se diferencia del chantaje emocional que se
caracteriza porque las razones se dan en funcion de quien pone la norma).

La autoridad estd dispuesta a cambiar la norma si hay buenas razones para ello
0 a cambiar su aplicacién en una situacion concreta.
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Quien obedece tiene derecho a discutir la norma y las razones en que se basa.
Debe ser escuchado y puede hacer cambiar de opinién a quien tiene autoridad.
Cambiar las normas y aplicarlas de forma inteligente a la situacidn, si esta
justificado, aumenta la autoestima y el lugar de control de los menores.

Autoridad y persona que obedece pueden y deben apelar a la coherencia, de
forma que las normas tengan cierto grado de estabilidad. Esto permite que
sean conocidas y predecibles de manera que no estén en continuo cambio.

La autoridad y quien obedece reconocen que finalmente, en el caso de la
relacion entre padres-hijos menores, educador/alumno, hay una asimetria
que debe ser respetada. La disciplina inductiva reconoce que la relacidn
padres-hijos es necesariamente asimétrica y que los padres no deben
perder el control, si desean cumplir su funcién protectora y educadora.

El proceso de socializacién en las normas va haciendo cada vez mas auténomos
alos menores, que van asimilando las razones de las normas y autocontrolando
su conducta. A lo largo del proceso, los nifios deben participar cada vez mas
en la elaboracion de las normas y las razones que las justifican, o las hacen
criticables, e incluso, en el cambio de las mismas.

Tomado de Lépez (2009, p. 84)
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La ensefianza de esta convivencia democratica debe comenzar en la
infancia. Escribano (2008b), en su Programa de aula para facilitar el de-
sarrollo de las normas, y Joseph, Strain, Yates y Hemmeter (2006) ofre-

cen directrices claras sobre como gestionarlas en Preescolar.

Las normas seleccionadas, nunca deben ser impuestas, sélo regular

las relaciones:

a) con los iguales,
b) con los adultos,
c) con la propiedad,
d) con el medio,

e) con el material.

Lo méas recomendable es que sean:

* Conocidas, admitidas y respetadas por todos.

* No excesivas y ajustadas a las edades de los nifios.

* C(laras, precisas y redactadas de forma que se refieran a lo que
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debe hacerse, en lugar de dirigir la atencion a lo que esta prohi-

bido, asi, en lugar de escribir en el cartel: “no gritar”, se puede

poner: “es mejor hablar bajo para que todos podamos trabajar”.
* Adaptadas a las capacidades de los nifios y nifas.

* Que los nifios y nifias participen en su seleccidn y en su represen-
tacion visual, tras haber reflexionado sobre su sentido.
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Las normas del “clan” en el que quedo convertida una cla-
se de la Escuela Infantil “La Paloma” Imagen tomada de de
Fernandez, del Hierro, Fernandez et al. (2007, p.49).

|u

* Ensefiadas y recordadas con frecuencia.

* Representarlas visualmente con pictogramas y expuestas en el
aula.

Juego con mis &l

companeros Respeto el material

Ejemplos de pictogramas de normas por cortesia de la
Asociacion Alanda www.asociacionalanda.org

Una buena practica consiste en utilizar el didlogo para hacer a los
niflos y nifias participes de la seleccion de las normas, para promover
la reflexion sobre su necesidad y para facilitar su comprension. Joseph,
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Strain, Yates y Hemmeter (2006) recomiendan acompaiiar la enseflanza
de estas normas de numerosos ejemplos y contraejemplos que ilustren
las situaciones en las que una conducta es o no apropiada, y las caracte-
risticas que deben o no reunir los comportamientos, y pedir al alumnado
decidir si determinadas conductas se ajustan o no a la norma trabajada,
con la ayuda de unas tarjetas que llevan impresas en cada cara las pala-
bras “SI” y “NO”, y que deberan mostrar como respuesta a las preguntas
de la maestra: “; Tiramos los papeles a la papelera?” ;Hablamos a gritos
cuando vamos por los pasillos?

Para optimizar el cumplimiento de las normas, Escribano (2008b)
propone una serie de estrategias, algunas ciertamente novedosas, que se
han mostrado eficaces en la practica educativa:

* Escoger semanalmente una norma de la clase, escribirla y/o
representarla graficamente y poner esta representacion en un
lugar visible del aula a modo de compromiso. Trabajar asi al
menos dos veces cada norma y recordarlas periédicamente.

%* Realizar con el grupo, junto a la lista de normas de la clase, una
lista de sus actividades favoritas (como, por ejemplo, jugar con
globos, barro, magia, etc.); podréan realizar una al final de la se-
mana (durante 15 minutos o una hora) para celebrar los buenos
resultados de la semana.

* QGraduar la ensefianza de normas e iniciarla con la més sencilla y
facil de cumplir para garantizar el éxito.

* Promover el apoyo del grupo al cumplimiento de las normas.
Transmitir que lo importante es ayudar a los demds a cumplir-
las y animarles a recordar a sus compaferos y compaifieras las
normas del grupo cuando las incumplan, en lugar de avisar a la
maestra y tenerla actuando siempre como intermediaria. Los po-
sibles problemas se resolveran en grupo.

* Valorar el esfuerzo. Algunos nifios y nifias tienen dificultades es-
peciales para seguir las normas. La maestra debe valorar los pe-
quefios avances e invitar a todo el grupo a celebrar estos éxitos.

* Reforzar positivamente los logros. Buscar e identificar las situa-
ciones en las que las normas se cumplen, registrar con pegatinas
los logros y resaltar y celebrar los éxitos, sin amenazar con quitar
puntos por los errores. Evitar resaltar los fallos individuales y co-
lectivos.

En las aulas de Educacion Preescolar, asi como en las de otros cen-
tros educativos, el incumplimiento de las normas ocurre en lugares que
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no siempre estdn tan alejados de la vista del maestro, como el alumnado
cree. Un caso particularmente relevante lo constituye la resolucién in-
adecuada de los conflictos que ocurren fuera del recinto de las aulas o en
los momentos en los que el profesorado no tiene especificamente asig-
nada la atencion de esos alumnos y alumnas. Paniagua y Palacios (2005)
describen y valoran las posturas que adoptan profesores y profesoras
ante estas disputas o peleas con las que se encuentran de forma inci-
dental. Unos optan por no intervenir, pues consideran necesario dejar
tiempos y espacios para la expresion auténtica de emociones, sentimien-
tos y valores, y oportunidades para aprender a defenderse y a resolver
los conflictos por si mismos. Sin embargo, este “mirar hacia otro lado”
podria interpretarse como signo de aceptacién por parte del adulto, pro-
picia que el alumnado piense que “aqui todo vale” y deja abierta la posi-
bilidad de que algin nifio o nifia sufra dafios.

AL T s

A

Estancia Infantil del DIF “Tlahuacalli”

Una segunda postura defiende la necesidad de intervenir ejerciendo
una autoridad férrea. Pero los profesores que actian de esta manera,
censurando, prohibiendo e imponiendo la norma, no apoyan el desarro-
llo de la autonomia de los alumnos y alumnas, ni el desarrollo de la auto-
rregulacion, pues les habitdan a actuar en funcioén de un control externo,
promueven la hetero-regulacion.

Una tercera postura propone intervenir invitando a reflexionar pro-
poniendo alternativas y enseflando a resolver adecuadamente los con-
flictos.
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Nosotras consideramos que los conflictos son buenas oportunidades
de aprendizaje y que se debe intervenir siempre y cuando la actuacion
de los implicados en el conflicto no esté contribuyendo a su educacion
o cuando se prevea que no lo hard. Y proponemos con Hudson (2000),
entre otros, que la intervencion del adulto tenga como objetivo ensefiar
a los nifios y nifias a resolver adecuadamente los conflictos, creando es-
pacios de reflexion conjunta en los que se les ayude a dar los siguientes

pasos:

1. Analizar la situacion

*

Ayudar a los nifios y nifias implicados en el conflicto a cons-
truir una descripcién del problema que incluya la perspec-
tiva de cada uno de los implicados (sus puntos de vista, de-
seos, sentimientos, etc.), y las consecuencias que tendria la
conducta prevista para los protagonistas del conflicto y para
otros posibles afectados.

2. Buscar alternativas de solucion

*

Ayudar a idear alternativas que permitan resolver el conflic-
to de una forma constructiva, es decir, teniendo en cuenta y
haciendo nuestra, junto a la propia, la perspectiva de los de-
mads y contribuyendo a que el conflicto contribuya finalmente
a mejorar la relacion entre los implicados.

Llegar a acuerdos, pactar.

Comprobar si las alternativas que se van proponiendo y los
resultados de los acuerdos resultan beneficiosas para los im-
plicados en el conflicto (estrategias “ganar-ganar) y van cum-
pliendo esos requisitos que exigiamos al idear alternativas,
que Selman (2003) considera necesarios para alcanzar altos
niveles de desarrollo en la comprension interpersonal.

Seleccionar la mejor alternativa y definir con claridad lo acor-
dado.

Se puede representar la situacion conflictiva y la alternativa
elegida para comprenderla y/o aprenderla mejor.

3. Aplicar la estrategia

4. Comprobar resultados

Los conflictos interpersonales son inevitables en la convivencia
humana y debemos aprender y ensefiar a aprender de ellos. La
frecuencia con la que aparecen en las vidas de algunos alumnos
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y alumnas puede terminar limitando seriamente sus oportunida-
des de aprendizaje e integracion social. Whitacker, Joy, Harler y
Edwards (2001) proponen el siguiente plan de ocho pasos que re-
comiendan aplicar cuando las estrategias habituales se muestran
ineficaces para prevenir la aparicidn de estos conflictos y, en gene-
ral, las conductas desafiantes.

Los cuatro primeros persiguen comprender la conducta:

Decidir por donde empezar. Requiere observar todas las con-
ductas que muestra la persona, decidir cudl de ellas sera el obje-
tivo de la intervencién (aconsejan que sea una facil de cambiar
para adquirir una confianza mayor) y registrar la apariciéon de
esa conducta, si es posible, durante un par de semanas.

Analizar el contexto. Describir cuando, dénde y con quién es-
taba la persona cuando se produjo la conducta, cudles eran las
expectativas del educador, si eran realistas, suficientemente cla-
ras y faciles de realizar para €l o ella, y detallar el estado emocio-
nal de los protagonistas de la situacion. Recomiendan describir
igualmente los contextos en los que las conductas desafiantes ha-
bitualmente no ocurren con el fin de planificar mejor posterior-
mente la intervencion.

Buscar los estimulos que desencadenan las conductas (estimulos
desencadenantes), como podrian ser por ejemplo demandas exi-
gentes, la ruptura de expectativas previas, estimulos estridentes,
algin estimulo del medio que cause temor o ansiedad, etc.

Analizar las consecuencias de la conducta, 1o que ocurre después
de su aparicion (las reacciones de las otras personas, la satisfac-
cion de un deseo (como agarrar algo o escapar de una situacion),
etc.

Una vez comprendido el sentido de la conducta, se inicia el quin-
to paso, la planificacion de la intervencion que consta a su vez de
tres mas:

I. La prevencion es el paso mas importante y el mas facil de
dar. Consiste en modificar los contextos empleando una o va-
rias de las siguientes estrategias:

* Reducir o eliminar los desencadenantes y las demandas
que ocasionan las conductas desafiantes, basdndose en el
analisis realizado con anterioridad. Posteriormente, se
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estudiard la posibilidad de volverlos a introducir si forman
una parte habitual o necesaria de dicho contexto. Si no se
ha podido impedir la aparicién de estos desencadenantes
Whitacker et al., (2001) recomiendan desviar la atencién
del alumno o alumna hacia algtin objeto, juego u otro esti-
mulos del medio, implicarle en una conversaciéon, empren-
der un juego, etc., tratar la conducta como si fuera comu-
nicativa (por ejemplo si levanta la mano, decirle: “pero,
(quieres bailar?”, darle apoyo y reducir el estrés).

* Incrementar la estructura del contexto o de la actividad
para ayudarle a saber qué ocurrird, y proporcionarle, asf,
maés seguridad y una directriz que le permita saber las ac-
ciones que debe realizar, avisarle que una actividad va a
terminar cinco minutos antes de que lo haga y de los posi-
bles cambios que pueda sufrir la rutina del dia.

* Proporcionarle una informacion més frecuente o clara so-
bre lo que queremos que haga, hacer explicitas las expec-
tativas que el adulto tiene sobre su conducta y recordar
las normas. Puede ser necesario otorgar incentivos que le
motiven a cumplirlas.

* En la medida de lo posible, aplicar los factores o variables
que parecen explicar la ausencia de conductas desafiantes
en los contextos en los que no se producen, a los entornos
en los que si suelen aparecer estas conductas.

* Ofrecer la posibilidad de elegir entre varias alternativas la
actividad que quiere realizar.

* Prestar atencién cuando se comporta bien, hablar en posi-
tivo, mantener un buen clima relajado, ordenado y agrada-
ble.

La ensefianza de nuevas conductas y habilidades constituye
la base sobre la que se asienta el modelo de Whitacker et al.
(2001). Proponen ensefiar a los nifios y nifias las conductas
que deberian estar mostrando en lugar de las conductas de-
safiantes en los contextos en los que generalmente ocurren,
las habilidades necesarias para hacer frente a los conflictos
que terminan desencadenando estos comportamientos, y/o
las conductas y habilidades comunicativas y sociales que
podrian utilizar para alcanzar las consecuencias que usual-
mente consiguen con ellos. Consideran necesario facilitar, en
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ocasiones, este aprendizaje utilizando el moldeamiento fisico
que consiste en guiar fisicamente la conducta a realizar, feli-
citdndole como si lo estuviera haciendo €l solo.

III. La modificacion de las consecuencias que suceden a las con-
ductas desafiantes, requiere que la persona haya aprendi-
do previamente a alcanzar los resultados que solia obtener
con la conducta desafiante, con otros comportamientos mas
adaptativos y asegurarnos de que realmente estd obteniendo
estos resultados de una manera mas sencilla y eficaz que la
que utilizaba previamente al mostrar los comportamientos
desajustados.

El modelo de Whitacker et al. (2001) proporciona directrices con-
cretas sobre las estrategias a emplear antes de que aparezcan los esti-
mulos desencadenantes, cuando éstos aparecen, en el momento en que
se observan los primeros indicadores de la conducta, cuando estalla la
“crisis” y cuando la normalidad se restablece. Hemos visto en los parra-
fos anteriores, (en los dedicados a la “prevencion” y a la “ensefianza de
habilidades”), las estrategias preventivas y proactivas que se proponen
aplicar antes de que aparezcan los primeros indicadores de la conducta.
Cuando se intensifican las conductas el modelo recomienda:

a) recordar las recompensas,

b) recordar las reglas,

c) proporcionar oportunidades para relajar la situacion,

d) cambiar la orientacién de la conducta,

e) modificar las demandas,

f) tranquilizar la situacion.

Si estas estrategias no dan resultado y estalla la “crisis” se debera
proteger al nifio o la nifia y a los demas y detener fisicamente la conduc-
ta. Posteriormente, proporcionar espacio, regresar poco a poco a la nor-
malidad, empezar a plantear otras demandas, hablar sobre la situacion
y cuidarse uno mismo, pues afrontar las conductas desafiantes requiere

sensibilidad, serenidad y fortaleza. (Véase una explicacion mas detalla-
da en Escribano, Gémez, Marquez y Tamarit, 2003).
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2.3 ACTIVIDADES

ANALIZAR Y VALORAR LAS ESTRATEGIAS Y METODOS UTILIZADOS EN LA ESCUELA
PARA APOYAR LAS RELACIONES ENTRE IGUALES

Piense y conteste.

(Coémo valoraria la relaciéon entre los alumnos de su clase? ;Cree que
hay algin nifio que se sienta poco aceptado, rechazado o excluido?
Identifiquelo.

(,Qué métodos y estrategias utiliza para facilitar la relacion entre iguales
y favorecer la inclusion de los alumnos menos aceptados?

(Cudles le dan mejores resultados?

Las responsabilidades del aula

Listar las responsabilidades que tienen los nifios sobre las tareas y activi-
dades que benefician a su grupo de trabajo y a toda el aula.
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Describir el sistema de rotacién de las responsabilidades.

Describir cémo explican a los nifios ese sistema de rotacion.

Rellene la siguiente tabla sefialando las tareas de las que son responsa-
bles utilizando una representacion visual que las identifique, el sistema
de rotacion empleado y la forma de comunicérselo a los alumnos.

TAREAS DE GRUPO PEQUENO

FORMA DE COMUNICARSELO <
TAREA A LOS ALUMNOS SISTEMA DE ROTACION

TAREAS DEL GRUPO GRANDE

FORMA DE COMUNICARSELO .
TAREA ALOS ALUMNOS SISTEMA DE ROTACION
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(Hay alguna otra tarea en su aula que podrian encargar a un responsa-
ble? ;Cudl? ;Cémo la representaria visualmente? ;Con qué periodici-
dad rotaria la responsabilidad de esa tarea entre los alumnos?

Incluya esas tareas en las tablas anteriores.

Piense y conteste.

1. ;Cual de las siguientes estrategias utiliza en el aula para facilitar el
sentimiento de pertenencia al grupo?

O Poner un nombre al grupo

O Participar en la decoracion del aula

O Tener una mascota de grupo

O Ayudar a tomar conciencia de la historia del grupo mediante “El libro
del aula”

Ofrecer multiples oportunidades para disfrutar juntos

Colaborar en un proyecto comun

Confeccionar una lista de las actividades favoritas del grupo

Fomentar que los alumnos contribuyan a la buena marcha del grupo
asumiendo una responsabilidad

0| O |[O|0]| 0

Otras

(Cree que seria bueno para los alumnos aplicar alguna mds? ;Cudl?
(Coémo lo haria?
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ANALISIS DE LA COLABORACION Y LA AYUDA MUTUA

Piense y conteste.

(Cree que es importante que exista un ambiente de colaboracion y de
ayuda mutua en el aula? ;Por qué?

(Qué ambiente de colaboracion se respira en su aula? (Marque en el
termdémetro la respuesta)

Compe}itividad Colabs)raci(’)n

(Qué actividades que requieran colaborar realiza en el aula?

(Qué técnicas y estrategias utiliza para facilitar la colaboracién y la ayu-
da mutua?

(Cual le funciona mejor? (Describala exhaustivamente)

(Cree que es posible disefiar actividades de aprendizaje cooperativo en
Educacién Preescolar? ;Cémo lo haria?
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Valoren en grupo las aportaciones y propuestas sugeridas y sefiale lo que
le ha aportado esta discusion

PROPUESTA DE MEJORA

Piense y conteste.

(Cree que seria posible y util usar alguna de las que se proponen a con-
tinuaciéon?
* Hacerles experimentar las ventajas de la colaboracién
Utilizar materiales que fomenten la interaccién social
Utilizar juegos que inviten a la colaboracién
Disefiar y realizar actividades que requieran colaborar

* ¥ * *

Promover el didlogo entre iguales

En caso afirmativo, describa con detalle como lo haria.

. Se le ocurre alguna otra manera de promover la colaboracién y la ayu-
da mutua?

LA PRACTICA DE LAS HABILIDADES SOCIALES EN LAS RUTINAS DEL AULA

Escriba qué habilidad social se va a proponer trabajar en cada actividad
del dia rellenando la siguiente tabla (puede consultar la lista de habili-
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dades que se presenta a continuacion y, también, proponer otras dife-
rentes).

HABILIDAD SOCIAL A
ACTIVIDAD APOYAR DE FORMA
ESPECIAL

ACTIVIDAD Y TIPO DE
APOYO QUE SE VAA DAR

¢ Posibles habilidades sociales (adaptado de Caballo, 2000)

Habilidades Habilidades necesarias
convencionales: para hacer amigos:
* Saludar y despedirse * Regalar sonrisas

* Decir por favor y gracias * Decir cosas agradables y aceptar que
te las digan

* Disculparse * Expresar carifo, agrado y afecto
* Saber hacer peticiones

* Solucionar conflictos

* |niciar y mantener conversaciones
* Proponer juegos

* Pedir que te dejen jugar

* Compartir

* Esperar tu turno

* Ayudar y pedir ayuda

* Sentir empatia
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MODIFICAR LAS ACTIVIDADES DEL AULA PARA PRACTICAR LAS HABILIDADES
SOCIALES

Piense y conteste.

(Cree que seria conveniente y posible modificar alguna actividad para
practicar el “intercambio de turnos” en la escuela? ;Cudal? ;Cémo lo
haria?

(Cree que seria conveniente y posible modificar alguna actividad para
practicar el “saber pedir? ;Cudl? ;Como lo haria?

(Cree que seria conveniente y posible modificar alguna actividad para
practicar alguna otra habilidad social? ;Cémo lo haria?

(Hay algtin nifio en su aula al que le puedan beneficiar los guiones para
jugar? ;Y el sistema de amigos?

(Hay algtin nifio en la escuela que necesite apoyo para planificar el jue-
go? ;Y durante el desarrollo del mismo? ;Seria posible ofrecérselo?
(Cémo lo harfa?
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(Utiliza algin tipo de estrategia o ritual para prevenir los conflictos que
suelen presentarse en algunos juegos o actividades? ;Cudl?

(Utiliza algtn tipo de estrategia o actividad para ayudar a los nifios a
resolver conflictos? ;Cuél?

(Suele considerar que la mejor estrategia para resolver conflictos es la
estrategia “ganar-ganar”? ;Ensefia a sus alumnos a aplicarla para resol-
ver sus conflictos? ;Cémo?

Evalue las estrategias que ayudan a los alumnos a afirmar su identidad
en funcién de la importancia que atribuye a cada una, del uso que hace
de ellas en el aula y la posibilidad de aplicarlas en la escuela. (Escala: “1”
(valor minimo), “5” (valor méximo). En funcién de ese andlisis marque
la estrategia que se propondria aplicar y describa como lo haria.

uso POSIBILIDAD
IMPORTANCIA EN LA DE

ESTRATEGIA ESCUELA | APLICACION

Cada uno tiene su espacio (sitio en
O

la mesa, gancho, locker) marcado

con su nombre y/o foto

o) Se comparten destrezas y
conocimientos de manera que los
ninos toman conciencia de lo que
pueden hacer

o) Se estimula a los ninos a que
reconozcan y digan a los otros lo
que hacen bien
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uso POSIBILIDAD
IMPORTANCIA EN LA DE

ESTRATEGIA ESCUELA | APLICACION

o) De vez en cuando la maestra
felicita a los alumnos por lo bien
que han realizado determinadas
conductas, lo hace por escrito
y con imagenes que facilitan la
comprension

o) Se ofrecen oportunidades para
ser protagonista celebrando
los cumpleanos y otros
acontecimientos relevantes en la
vida de los ninos

o) Se ofrecen oportunidades para ser
protagonista con el “Protagonista
de la semana”

o) Se ayuda a mejorar el conocimiento
de uno mismo con el libro “Todo
sobre mi”

O Se ayuda a que reafirmen su propia
identidad pidiéndoles expresar sus
opiniones y valorandolas

o) Se ayuda a que reafirmen su propia
identidad dandoles alternativas
para elegir

o) Se ayuda a reafirmar su propia
identidad haciéndoles participar
en la toma de decisiones (por
ejemplo, mediante votaciones)

o) Se les anima a asumir la
responsabilidad de cuidar a alguien

Evalue las estrategias que aplica para personalizar el curriculo en fun-
cion de la importancia que atribuye a cada una, del uso que hace de ellas
en el aula y la posibilidad de aplicarlas en la escuela (Escala: “1”: valor
minimo, “5”: valor maximo). En funcién de ese andlisis marque la estra-
tegia que se propondria aplicar y describa cémo lo haria.
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ESTRATEGIA

IMPORTANCIA

USO EN LA
ESCUELA

POSIBILIDAD
DE
APLICACION

Planteo unos objetivos generales que
son validos para todos los alumnos
del grupo

O

Ajusto los objetivos especificos a las
capacidades de cada uno

O

En las actividades tengo conciencia
de los objetivos que quiero que
alcance cada uno

Al disenar la actividad, realizo las
modificaciones necesarias para que
los nifos que tienen mayor dificultad
puedan participar de forma
significativa

Al modificar la actividad para
posibilitar la participacion de los
ninos que tienen mas dificultad,
tengo en cuenta los objetivos de
desarrollo que he planteado para
ellos.

Presento la informacion y las
actividades utilizando diferentes
medios de expresion (oralmente,
con apoyos visuales, pido al grupo
que busque la informacion mirando
un libro o cuento, observando

un fenémeno, preguntando a sus
familiares, vecinos, compaferos,
etc.)

Las actividades presentan diferentes
niveles de ejecucion, de manera que
todos pueden participar

Incluyo en las actividades la
posibilidad de que los alumnos
utilicen diferentes medios de
expresion (comunicacion oral,
dibujos, seleccion de imagenes,
representaciones dramaticas, habla
signada, etc.). Y otorgo el mismo
valor a todos ellos
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Pongan ejemplos de las seis tltimas estrategias mencionadas en la tabla

LA GESTION DEMOCRATICA DE LAS NORMAS

Describan las normas de su aula respondiendo a las siguientes pre- 2
guntas:

(Existen normas en su aula? ;Cudles?

(Quién las propone?

(Participan los nifios en el establecimiento de las normas?

(Cémo?

(Qué hace usted para que se cumplan?

(,Qué ocurre cuando no se cumplen?
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(Qué ocurre cuando se cumplen?

(Respetan los nifios y nifias las normas del aula? ;Por qué?

(Qué podria hacer en el aula para lograr una mejoria progresiva?

Revise la formulacién de las normas que escribid en la pregunta anterior
y vuelva a escribirlas hasta que todas queden redactadas en términos
positivos que centren la atencién de los nifios en lo que se debe hacer, en
lugar de hacerlo en lo que est4 prohibido.

Evalue las estrategias que aplica en la gestion de las normas del aula en
funcion de la importancia que atribuye a cada una, del uso que hace de
ellas en el aula y la posibilidad de aplicarlas en la escuela (Escala: “1”:
valor minimo, “5”: valor maximo). En funcién de ese andlisis marque la
estrategia que se propondria aplicar y describa como lo haria.

uso POSIBILIDAD
ESTRATEGIA IMPORTANCIA EN LA DE
ESCUELA | APLICACION

O Formular pocas normas y claras

o) Hacer participar a los alumnos en su

seleccion

Formulacion referida a lo que hay que
O : "
hacer, no a lo que esta prohibido

o) Utilizar el dialogo con los alumnos
para facilitar su comprension y el
razonamiento sobre su necesidad
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uso POSIBILIDAD
ESTRATEGIA IMPORTANCIA EN LA DE
ESCUELA | APLICACION

o) Practicar la norma (tras haberla
comprendido)

o) Uso de ejemplos y contraejemplos para
facilitar su comprension

o Representacion grafica de las normas
(y colgar las representaciones en la
pared)

o) Incentivar el cumplimiento de las
normas realizando actividades
previamente elegidas por los alumnos

o) Utilizar procedimientos para facilitar
el recuerdo

Introduccion gradual de las normas

Ajustar el nivel de exigencia a sus
posibilidades

o) Prestar atencion a los nifios cuando se
estan portando bien

o) Dedicar mas tiempo a reconocer,
felicitar y a animar, que a decir: “no”,
corregir y mandar

o) Reforzar con entusiasmo la conducta
apropiada, describiendo la conducta
que se refuerza.

o) Animar a la familia y a otros adultos
a reforzar las conductas positivas
realizadas por el nifio

Evalde algunas de las estrategias que puede utilizar para prevenir las
conductas desafiantes y para actuar cuando se presentan en funcién de
la importancia que atribuye a cada una, del uso que hace de ellas en el
aula y de la posibilidad de aplicarlas en la escuela.
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ESTRATEGIA

IMPORTANCIA

uso
EN LA
ESCUELA

POSIBILIDAD
DE
APLICACION

Antes de que aparezca el factor
desencadenante:

o) Colocar representaciones visuales
de la norma

O Evitar las amenazas

o) Guiar fisicamente la conducta
del nino y reforzarle como si lo
estuviera haciendo bien él solo

o) Hacer saber siempre a los nifios lo
que se espera de ellos

o) Prestar atencion y reforzar cuando
se comportan bien

o Mantener las normas constantes y
recordarlas con frecuencia

Avisar por anticipado del final de
O !
una actividad

o) Valorar con frecuencia lo que hacen
bien

o) Plantear una actividad muy
atractiva después de otra menos
motivante

O utilizar un panel “Si... entonces”

Cuando aparece el factor
desencadenante:

o) Evitar la causa que provocara el
conflicto

O Desviar la atencién del nifio

o) Tratar la conducta como si fuera
comunicativa ( atribuir a la
conducta una funcion comunicativa)

Combatir el estrés del momento

Mediar en el conflicto y ensefnar a
aplicar la estrategia ganar-ganar
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ESTRATEGIA

IMPORTANCIA

uso
EN LA
ESCUELA

POSIBILIDAD
DE
APLICACION

Cuando se presentan los primeros
indicadores de la conducta:

O Recordar las recompensas

O Recordar las reglas

Proporcionar oportunidades para
relajar la situacion

Cambiar la orientacion (proponer
O -
otra actividad)

O Modificar las demandas

O Tranquilizar la situacion

Revise este modulo y formule su plan de accién para los préximos dias,
seflalando los objetivos, las estrategias y las actividades que va a realizar
para mejorar la relacion y la colaboracion entre iguales, el sentimiento
de pertenencia al grupo, la afirmacion de la identidad, la gestion de las
normas, y para personalizar el curriculo.

Concrete:

Los objetivos de mi plan de accion son...

Estas son las estrategias que voy a aplicar desde mafiana hasta la siguien-

te sesion...
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Describa como, cudndo y donde las va a utilizar.

EVALUACION DEL PLAN DE ACCION

Explique y comente el desarrollo del plan de accién sefialando logros,
dificultades, formas de facilitarlo, sugerencias, etc.




LASRECACION
CONTAS
FAMILIAS
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Con la finalidad de optimizar el desarrollo y la educacién de los nifios
y nifias, la familia y la escuela, desde las responsabilidades que les co-
rresponde a cada una en este proceso, deben ser capaces de establecer
marcos de cooperaciéon y ayuda mutuos (Lopez, 2008).

La familia es hoy, de hecho, el principal factor protector de
riesgos, el principal agente socializador, el refugio afectivo y
social, el mediador fundamental con otros agentes educativos
como la escuela, los amigos, los medios de comunicacién etc.
(Loépez 2007, p. 85).

De hecho, no podemos hablar de una verdadera educacion sin con-
tar con la participacién de las familias en la escuela. Estas son una parte
importante de las redes de apoyo que deben tejerse para formar verda-
deras comunidades de aprendizaje?® (Flecha, 2006) y, en definitiva, avan-
zar hacia una educacion cada vez mas inclusiva (Parrilla, 2007).

Los beneficios de una relacién adecuada entre la familia y la escuela
son numerosos € inciden no sélo en los nifios y nifias, sino también en el
contexto familiar y en el propio profesorado. Entre estos efectos positi-
vos, debemos resaltar los siguientes:

Para los nifios y nifias:

* Establecimiento de una coherencia entre los principios y las for-
mas de actuacién de los dos principales agentes educativos de la
vida de los nifios y nifias.

%* Establecimiento de vinculos entre la escuela y el hogar que fun-
cionen como estrategia preventiva.

* Mejora la comprension y el valor que nifios y nifias otorgan al
trabajo que se realiza en la escuela y a su propio aprendizaje.

* Ayuda a que los nifios y nifias perciban y aprecien el interés que
los adultos tienen por ellos y ellas.

* Tiene una repercusion positiva sobre la preparacién académica,
el desarrollo social y la adaptacion al colegio.

3 Para mas informacién sobre Comunidades de Aprendizaje, pueden visitar la pdgina:
http//www.comunidadesdeaprendizaje.net
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Para las familias:

* Sentirse coprotagonistas y responsables dentro del sistema edu-
cativo.

* Obtener una formacion individualizada y mejorar la percepcion
de si mismas como agentes educativos.

* Optimizar su actuacién en todos los momentos importantes para
el desarrollo de sus hijos e hijas.

X Apoyo para resolver situaciones problemdticas de la vida coti-
diana.

* Compartir satisfacciones, problemas y crear una red de apoyo no
sOlo para la escuela, sino también entre las propias familias.

Para las maestras:

* Trabajar en equipo.
* Aprender de las familias.

% Basar las adecuaciones curriculares en una experiencia y en un
conocimiento previo mds preciso de los alumnos y alumnas.

* Mayor conocimiento sobre los nifios y nifias y sobre sus circuns-
tancias.

% Tener un “relevo” desde casa.

¥*

Apoyo para resolver situaciones cotidianas.

* Un respaldo para su actuacion con la incidencia positiva que ello
puede tener en la satisfaccion hacia su propio trabajo.

La colaboracion entre las familias y la escuela no puede limitarse, sim-
plemente, a acudir a las reuniones y a aportar material como ocurre con
frecuencia. Debe suponer una implicacion real de las primeras en la vida
y en los procesos de planificacion y gestion de la escuela, basada en la
existencia de cauces de comunicacién fluidos que permitan a los padres
y madres estar bien informados y asegurarse de que sus “voces” se escu-
chan. Este tipo de colaboracion requiere que el profesorado muestre una
disposicion que invite a formar un equipo caracterizado por la participa-
cion de la familia en los procesos de toma de decisiones de la institucion,
en la definicion de los objetivos y principios educativos, en la planificacion
y desarrollo de las actividades, en la seleccion de las estrategias y métodos



MODULO 3 LA RELACION CON LAS FAMILIAS 75

didécticos, en las inquietudes e, incluso, en las preocupaciones del centro
escolar. Se pretende que sean agentes que intervengan y respalden, en la
medida de sus posibilidades, la labor que se realiza en la escuela y en el
aula, que establezcan con los profesores una relaciéon bidireccional, no
unidireccional, que conduzca a un enriquecimiento mutuo y que apoye el
desarrollo y el bienestar del alumnado. Se trata, en definitiva, como apun-
ta Bolivar (2006), de participar y contribuir a construir colegiadamente el
centro y el tipo de educacién que se desea para sus hijos e hijas.

Para construir este marco de colaboracion, esta comunidad educativa
que comparte responsabilidades y acuerda objetivos, principios y pautas
de actuacién, debemos mantener ciertas actitudes y tener en cuenta las
siguientes propuestas:

* Manifestar la importancia que tiene para los nifios y nifias su par-
ticipacion en la escuela.

* Explicar con claridad el papel que juega la familia en la escuela
mostrando empatia, disponibilidad, sentido del humor, poniéndo-
nos en su lugar, tratando de comprender a cada familia, valoran-
do sus logros y recursos y aportando la informacién necesaria.

* Hacerles sentir que en la escuela tienen su lugar y procurar que
se encuentren aceptados, valorados, a gusto y, en definitiva,
bienvenidos.

* Hacer participe a la familia en la toma de decisiones del centro
educativo como un miembro més del equipo, asegurandose de
que perciben que su opinioén es importante.

* Implicarles en el proceso de planificacién y desarrollo de acti-
vidades. Partir de la experiencia de la escuela y de los recursos
y posibilidades de las familias, compartir, reflexionar, llegar a
acuerdos sobre los objetivos del trabajo conjunto y dérselos por
escrito a las familias.

* Establecer una relacion de ayuda mutua.

* Realizar evaluaciones, seguimiento y ajustes a los planes realiza-
dos.

* Reconocer y valorar los progresos y logros conjuntos.

* Respetar y valorar la diversidad social y cultural, asi como cual-
quier otro tipo de diferencias existentes entre las familias.

* Transmitirles confianza y seguridad con respecto a la atencioén de
sus hijos e hijas.

* Ser realistas, pero no conformistas.
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La colaboracién con las familias debe, por lo tanto, regirse por los
mismos principios que Turnbull, Turnbull y Kyzar (2009) consideran ne-
cesario aplicar para que la cooperacion entre familias y profesionistas
actie como fuerza catalizadora que impulse la inclusién educativa:

* Competencia profesional: aplicar précticas que se apoyen en la
evidencia, ofrecer una educacion de calidad, tener grandes ex-
pectativas y satisfacer las necesidades individuales.

* Comunicacion: proporcionar y coordinar informacion, escuchar,
ser honesto, agradable, cordial y hablar con claridad.

* Respeto: honrar la diversidad cultural, valorar al alumnado y a
las familias, reafirmar las virtudes y no actuar de acuerdo a jui-
cios de valor.

* Compromiso: adoptar una visién de grandes expectativas para el
alumnado, estar disponible y ser accesible, ir “mas alld de” y ser
sensible a las necesidades emocionales.

* Equidad: compartir el “poder”, fomentar “el otorgamiento de
poder” a la familia, ofrecer varias opciones y dar confianza a los
demds.

* Confianza: utilizar juicios bien fundados, ser fiable, salvaguardar
la seguridad del alumnado y mantener la confidencialidad.

Vamos a referirnos a continuacion a los principales &mbitos que confor-
man el proceso de colaboracién familia-escuela: 1) la comunicacién y el
intercambio de informacion, 2) la participacion en las actividades escola-
res y 3) la mejora de las competencias de los agentes educativos.

La comunicacion constituye el elemento esencial en las relaciones huma-
nas. El proceso de colaboracion exige cuidar y optimizar los espacios de
encuentro y los canales de comunicacion con las familias pues nos per-
miten intercambiar informacién y compartir los objetivos de la escuela;
debemos estimular en todo momento su participacion haciendo explicitos
los beneficios de la misma (Méndez, Ruiz, Rodriguez y Rebaque, 2007).
Con las familias necesitamos intercambiar informacién sobre aspec-
tos generales que afectan al funcionamiento de la escuela y sobre los més
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especificos centrados en sus hijos e hijas, y en sus contextos. Podemos
hacerlo utilizando las vias que sugieren Méndez, et al. (2007):

a) Canales de comunicacion utiles para transmitir informacién ge-
neral sobre la escuela:

b)

*

* X K

Reuniones con las familias. Recordamos que en ellas la co-
municacion no debe fluir de forma unidireccional. Estos ac-
tos no deben convertirse en una charla para padres, tampoco
deben considerarse como una carga con la que se cumple con
una de las obligaciones que dicta la Administracion. Estas
reuniones son espacios de encuentro, oportunidades para in-
formar a las familias, intercambiar opiniones y recoger suge-
rencias sobre los aspectos relevantes de la educacion de los
nifios y nifias y/o sobre la dindmica de la escuela.

Informacion escrita para transmitir informacién puntual so-
bre objetivos y actividades, material que hay que aportar, as-
pectos organizativos, logros, recomendaciones, etc.

Carteles, periddicos murales.
Boletines escolares.
Tripticos.

P4ginas web.

Canales de comunicacion utiles para transmitir informacion ge-
neral especifica sobre los alumnos y alumnas:

*

Contactos cotidianos e informales en la entrada y salida del
aula. La importancia de estos contactos cotidianos no es siem-
pre valorada, sin embargo, determinan en gran medida el bien-
estar fisico y emocional del alumnado, la calidad de la relacién
que se establece con las familias, y el apoyo que pueden pres-
tar para favorecer el desarrollo comunicativo y, en general, los
nuevos aprendizajes. Constituyen momentos importantes para
transmitir informacion puntual sobre la jornada, las experien-
cias del dia, los nuevos descubrimientos y habilidades, posibles
anécdotas e incidencias, pequefos disgustos y contrariedades,
aspectos relacionados con la salud y la higiene (como ha comi-
do, dormido, etcétera) y con su bienestar general.

El libro de los mensajes. Proporcionan la posibilidad de re-
cordar y reflexionar sobre algunos de los aspectos menciona-
dos en el parrafo anterior. Se pueden acompafiar de imagenes
visuales para facilitar la participacion de los nifios y nifias.
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* Elfélder de las vivencias. Proporciona a los adultos informa-

¥*

cién sobre las experiencias més relevantes de los alumnos y
alumnas, y a los pequefios, la oportunidad de expresar sus
vivencias en el centro educativo y en casa. La informacion se
transmite visualmente para facilitar la expresion y ayudar a
recordar.

oenes | wieves | Aakads
e. e\(
Carmploai s

%-!/raé ?n( { 7‘#{#;

Gl

]i 6"'0 (o-»’ B - oto=
@] Yz 4.-4 7)15;' e Mbeo A
-;)&’é" S Pere  tee A 7’:
| T e oo /fro, P /..7./ bewco"
?" o= lintr e S C D= e _?7::«- Pa.._;

) é‘ﬁnf-h—-"//a Con Do Cq./;:.: e /'\;,-.e;é,
J JeFaae= a cntrracson o ef bavico.

Ejemplos de “Félderes de las vivencias” por cortesia de la
Asociacion Alanda www.asociacionalanda.org

Notas informativas. Deben exponerse en lugares conocidos
por los padres, visibles y de fécil acceso. Las familias deben
acostumbrarse a revisarlas diariamente.

Los trabajos de los nifios y nifias. Exponerlos en el aula no
s6lo muestra la actividad que han realizado los alumnos y
alumnas y sus avances, sino que constituyen, del mismo
modo, una poderosa fuente de motivacion para todos ellos y,
en algunos casos, un aliciente para las familias.

Cuestionarios.
Informes individuales.

Entrevistas. Constituyen un espacio privilegiado para esta-
blecer y mantener una relacion positiva y constructiva con las



MODULO 3 LA RELACION CON LAS FAMILIAS 79

familias. Son necesarias para compartir informacién, preocu-
paciones y para llegar a acuerdos sobre objetivos, criterios y
pautas de actuacion.

Paniagua y Palacios (2005) afirman la necesidad de preparar y pla-
nificar, previamente, los encuentros mas formales que el profesorado
mantiene con las familias (las entrevistas y las reuniones), convocarlas
en horarios que posibiliten su asistencia, incluir en la convocatoria infor-
macion sobre los objetivos de las mismas y los temas a tratar, organizar
un servicio que atienda a sus hijos e hijas durante la celebracién de la
reunion, crear un clima relajado y cordial e incentivar su participacion.
Su desarrollo deberd seguir ciertas normas bdsicas:

%X Preparar adecuadamente el encuentro, desde la convocatoria has-
ta la finalizacion y valoracion posterior del mismo.

Cuidar el tiempo y el lugar del encuentro.
Plantearlo en un marco de colaboracién y apoyo mutuo.
Utilizar un lenguaje que puedan comprender.

* H ¥ *

Crear un ambiente confortable y un clima en el que se sientan
bienvenidos, escuchados y valorados.

¥*

Dar tiempo a que todos los miembros del sistema familiar hablen
y se expresen con tranquilidad, todos deben sentirse escuchados y
percibir que sus opiniones son valiosas.

»*

Utilizar preguntas abiertas que faciliten la expresion.

* Emplear técnicas de escucha activa: mostrar interés, reconoci-
miento y comprensién mediante la comunicacién no verbal, para-
frasear (repetir lo escuchado con palabras diferentes para mostrar
que se ha entendido), resumir (sintetizar lo dicho para confirmar
que se ha comprendido), invitar a aportar nueva informacién so-
bre el tema, ayudar a expresar opiniones, practicas, etc.

¥*

No olvidar el sentido del humor y la empatia.
* Finalizar resaltando lo positivo del encuentro.

Si queremos tejer verdaderas redes de apoyo y colaboracion con las fa-
milias, de forma que todos, familias y escuela, compartamos un mismo
proyecto y nos sintamos parte integrante del mismo, debemos ser capa-
ces de planificar formas de interacciéon que vayan mads alld de las tradi-
cionales propuestas de participacion familiar, y avanzar hacia propuestas

3
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de trabajo colectivo en todos los niveles de la vida de la escuela (Bolivar,
2006; Parrellada, 2008).

Cada centro escolar debe buscar las formas de colaboracién mas
adecuadas a su contexto. No obstante, Méndez et al. (2007) recomien-
dan que nos ajustemos a los siguientes principios:

*

Estimular la participaciéon directa proporcionando argumentos
convincentes de su contribucién al beneficio de los nifios y ni-
nas.

Ser realista al formular exigencias y tener en cuenta la realidad
social de partida, las condiciones laborales, la capacitacion de
cada uno y los horarios y condiciones de trabajo de las familias.

La necesidad de contar con la disponibilidad y la voluntad de la
familia.

Extender la oferta de participacion a todas las familias.

Ajustar la programacion de la colaboraciéon a los momentos en

los que la participacion sea mads facil y atractiva para las fami-
lias.

Favorecer las estrategias de mediacion para resolver conflictos,
buscando conjuntamente soluciones a los problemas, y evitar si-
tuaciones de enfrentamientos, descalificaciones y reproches.

Debemos evitar:

*
*

*

Abordar objetivos que sobrepasen la realidad de la familia.

Considerar la participaciéon como algo exigible sin tener en cuen-
ta las actitudes y posibilidades de las familias.

Demandar colaboracién en aspectos poco gratos o demasiado
especializados, sobre todo al principio de la relaciéon familia-
escuela.

Basar la participacion en la improvisacion, sin planificacion pre-
via.

Vamos a resumir en las siguientes tablas algunas de las funciones y
formas que puede adoptar este trabajo conjunto, diferenciando la im-
plicacion de las familias en la vida del aula (tabla 3.1) y en la dindmica
general de la escuela (tabla 3.2), (para ampliar informacién pueden con-
sultar, por ejemplo, la guia de recursos propuesta por Garcia-Bacete,

2006).
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Tabla 3.1. IMPLICACION DE LAS FAMILIAS EN LA VIDA DEL AULA

FUNCIONES

EJEMPLOS DE ACTUACIONES

Conocer la vida del aula,
apoyar los procesos de
ensenanza y aprendizaje que
se desarrollan en ella y las
actividades concretas que
alli se organizan, observar

a sus hijos e hijas en un
contexto diferente al del
hogar y aprender algunos de
los métodos y estrategias
utilizadas en la escuela.

X Visitas al aula y apoyo al desarrollo de
algunas de las actividades cotidianas.

* Confeccion de un “libro” sobre su hijo
o hija cuando es el “Protagonista de
la semana” e ir al aula a hablar sobre
sus juegos y actividades favoritas, sus
habilidades, sus intereses, y las anécdotas
y experiencias mas relevantes de su vida.

Apoyar los procesos de
ensefanza y aprendizaje que
se desarrollan en el aula,
desde el hogar.

* Elaboracion o aportacion de material para
el aula.

* “El libro viajero”. Es un cuaderno o
folder colectivo que va “viajando” a las
casas de los ninos y ninas, para recoger
las aportaciones de las familias sobre
una unidad didactica o una actividad
que se esta realizando con el grupo
(material asociado, cuentos, canciones,
etc.). Cuando el libro regresa al aula, se
comparte la produccion con todo el grupo y
sale, posteriormente, rumbo a otro hogar.
Lo utilizan en numerosas escuelas como
la E.I. “El Tomillar”. En el CEIP “Beatriz
Galindo” lo utilizan para escribir un cuento
entre todas las familias. Cada una inventa
un fragmento del cuento tras leer lo que se
ha escrito hasta el momento.

* Realizacion de juegos y actividades
que faciliten el logro de los objetivos
educativos que se trabajan en el centro
escolar.

Fomentar la implicacion

de todas las familias en la
planificacion y desarrollo del
proyecto educativo.

* Reuniones en el aula para planificar
el diseno y realizacion de actividades
extraordinarias.

* Actuar como portavoz de las familias del
grupo y asegurar que la informacion llega
a cada una de ellas.

* Asuncion de responsabilidades en proyectos
dirigidos a alcanzar un objetivo comUn que
afecte al aula.
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Tabla 3.2. APOYO AL CONJUNTO DE LA ESCUELA

FUNCIONES EJEMPLOS DE ACTUACIONES

% Participacion en la administracion
escolar a través del Consejo Escolar
(en las escuelas espanolas).

Participar en el proceso de
planificacion, desarrollo y evaluacion
de los proyectos educativos de la
escuela. X Participacion en la gestion de la
escuela a través de la sociedad de
padres y madres de familia.

Participar en la organizacion y * Celebraciones, salidas culturales,
desarrollo de eventos y programas. excursiones a la naturaleza,

campanas, etc.

X Participacion en la escuela de

padres.

Mejorar su formacion y hablar sobre

temas de interés coman. * Organizacion de tertulias como
hacen en la Escuela Infantil “Gloria
Fuertes”.

Fomentar la implicacién de todas

las familias en la planificacion y * Reuniones en la escuela para

desarrollo del proyecto educativo de planificar el disefo y realizacion de

la escuela. actividades extraordinarias, y para

participar en la configuracion del
propio proyecto educativo.

* Asuncion de responsabilidades
en proyectos dirigidos a alcanzar
un objetivo comun que afecte al
conjunto de la escuela.

Ademis de todo ello, debemos tener presente, como sefiala Bolivar
(2006), la importancia de establecer vinculos con la comunidad, la im-
plicacion de las familias en los érganos municipales u otros 6rganos de
planificacion estratégica de la misma, asi como la participacién en pro-
gramas educativos comunitarios®.

La participacién de las familias en la vida de aula y, en general, de
la escuela no resulta siempre sencilla. Seguir las recomendaciones que
ofrecen Paniagua y Palacios (2005) puede evitar algunas de las dificulta-
des que se pueden presentar y mejorar sus consecuencias:

4 Véase Proyecto Atlantida: http/: www.proyecto-atlantida.org
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* La presencia de las familias en el aula debe tener cierta continui-
dad para que los niflos y nifias se habitten, y evitar que les resulte
llamativa.

* Si la presencia de las familias altera al grupo y rompe la sereni-
dad del aula, revise el disefio de la participacion.

* El educador o el maestro no debe renunciar a su funcién de coor-
dinador de la actividad y debe favorecer la participacion de todos.

* Definir el papel que jugard cada adulto antes de realizar la activi-
dad.

* Llegar a acuerdos firmes con las familias sobre qué limites se
ponen a los nifios y nifias y de qué forma.

* En la actividad con el alumnado, los adultos deben centrarse en
los alumnos y alumnas y evitar hablar con frecuencia entre ellos.

* Los preparativos, intercambio de opiniones, comentarios sobre
observaciones, etc., tienen que tener un espacio sin la presencia
de los nifios y nifias.

* Debe servir para conseguir interacciones mas proximas e indivi-
duales.

* Con los muy pequeiios (0-2 afios), en las fases de apego, puede
no ser recomendable que estén muchos adultos en el aula.

Una competencia es el “conjunto de conocimientos, habilidades y acti-
tudes necesarias para desempefar una ocupacion dada y la capacidad de
movilizar y aplicar estos recursos en un entorno determinado con éxito,
produciendo el resultado deseado” (Yaiiiz y Villardén 2006, p.21).

El Programa de Educacion Preescolar, (SEP, 2004), estd organizado
a partir de competencias. Esta decision de orden curricular, tiene como
finalidad principal propiciar que la escuela se constituya en un espa-
cio que contribuya al desarrollo integral de los nifios y nifias, mediante
oportunidades que les permitan integrar y dar sentido a sus aprendizajes
y utilizarlos en su actuar cotidiano.

Para facilitar el desarrollo de las competencias de las familias como
agentes educativos nos podemos plantear los siguientes objetivos:

* Reforzar su capacidad para apoyar la educacién de sus hijos e
hijas en las dreas que se requieran.
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BLOQUE 1

¥*

LAS RELACIONES SOCIALES EN LA ESCUELA
Adquirir un conocimiento mayor de sus hijos e hijas al observar
sus conductas y habilidades en el contexto escolar.
Incrementar la confianza en si mismos como agentes educativos.

Autorizar y capacitar a las familias para que usen sus fortalezas y
sus recursos para satisfacer sus necesidades (Leal, 2008).

Las siguientes actividades pueden facilitar el logro de estos objetivos:

%*

Observacion de las habilidades y conductas de sus hijos e hijas en
la escuela.

Observacion de los procedimientos de actuacién que emplean
las maestras en la escuela.

Entrevistas con las maestras.

Escuela para padres, sesiones informativas y de reflexiéon sobre
temas de interés comun.

Las maestras, procuraran:

*

*
*
*

¥*

Crear un clima positivo.
Proponer objetivos de formacidn realistas.
Utilizar un lenguaje claro y sencillo

Comprobar la comprension de los objetivos y contenidos de en-
seflanza de cada sesion de aprendizaje.

Valorar sus progresos.

Estancia Infantil del DIF “Tlahuacalli”
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No obstante, las familias no son todas iguales y debemos personali-
zar los objetivos previamente formulados disefiando un plan de forma-
cién que cumpla con los siguientes requisitos:

* Responder a las necesidades sentidas por cada familia y a las de
los niflos y nifas.
* Estar consensuado con las familias.

* Reflejarlo en un documento escrito que se entrega a las fami-
lias.

* Evaluarlo periddicamente.

Este plan de formacién debe basarse en una evaluacion inicial que
nos permita identificar: 1) las necesidades de las familias, 2) sus recursos
y fortalezas y las fuentes de ayuda de cada sistema familiar, tal y como
sefalan las directrices con las que Leal (2008) recomienda implementar
las précticas educativas centradas en las familias.



86 BLOQUE 1 LAS RELACIONES SOCIALES EN LA ESCUELA

3.4 ACTIVIDADES

REFLEXION INICIAL SOBRE LA RELACION EXISTENTE ENTRE
LA ESCUELA Y LAS FAMILIAS.

Piense y conteste.

(Cree que es importante la colaboracion entre la escuela y las familias?
(Por qué? ;Para qué?

(Coémo describiria la relacion que la escuela mantiene con las familias?

(Qué objetivos persigue esta colaboracion?

(,Qué papel nos corresponde desempefiar en esta colaboracion?

ANALIZAR LA CALIDAD DE LA COMUNICACION CON LAS FAMILIAS
Piense y conteste.

Existen barreras que dificultan la comunicacién relacionadas con...
¢ Las condiciones ambientales?
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(Las personas involucradas?

/La escuela?

(El lenguaje? ;La utilizacién de términos que las familias desconocen?

(Alguna otra?

AUTOEVALUACION DE LAS REUNIONES CON LAS FAMILIAS

Piense en la dltima reunion que tuvo con las familias y conteste
(Paniagua y Palacios, 2005).

(Llego la convocatoria a todas las familias?

(Cudntas familias han asistido?

(El horario era adecuado para la mayor parte de las familias?

(Los nifios estaban adecuadamente atendidos en otro lugar?
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. Se ha empezado puntualmente? ;Se ha acabado en el tiempo previs-
to?

(El espacio resultaba comodo?

,Se ha utilizado algtin soporte visual ademas del verbal?, (mostrar ele-
mentos del aula, fotografias, videos, folletos, hoja resumen...)

. Se ha dado pie a la intervencién de las familias? ;Ha habido un cierto
equilibrio en las intervenciones?

(. Se han producido interrupciones o incidencias que podrian haberse evi-
tado?

(Estaba suficientemente preparada la reunion?

(Se han tratado los temas previstos?

;. Se han incorporado cuestiones aportadas por las familias?

(Cémo ha sido el clima de la reunién: relajado, cordial, tenso...?

(Qué modificaria en la préxima reunién?
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Evalte utilizando una escala de 1 (valor minimo) a 5 (valor maximo) la
frecuencia con la que utiliza los canales de informacién que se indican
para intercambiar informacidén cotidiana sobre los nifios y nifias con las
familias. Evalie también la importancia que considera que tiene la uti-
lizacion de cada uno de ellos y la posibilidad de utilizarlos en la escuela.
Marque en la columna de la izquierda los que considera que podria me-
jorar.

POSIBILIDAD
CANAL DE USO EN LA
2 FRECUENCIA | IMPORTANCIA DE
INFORMACION ESCUELA APLICACION
o) Notas

informativas que
las familias leen

o) Conversaciones
informales

Los trabajos de
O los nif =
0s ninos y ninas

o) Libro qe
mensajes

o) E! foldgr de las
vivencias

Describa como empezaria a utilizar o como mejoraria el uso del ca-
nal seleccionado.
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AUTOEVALUACION DE LAS ENTREVISTAS CON LAS FAMILIAS

Piense en la tltima entrevista que mantuvo con las familias y conteste
(Paniagua y Palacios, 2005).

(Se ha convocado en un horario adecuado para las familias?

(Conocian las familias el objetivo general del encuentro?

(Se ha desarrollado la entrevista sin interrupciones?

(Estaba suficientemente preparada?

. Se ha dado a las familias la oportunidad para expresar sus preocupacio-
nes e intereses?

. Se ha potenciado que intervengan todos los familiares que acudieron a
la entrevista?

. Se ha conseguido un clima relajado y cordial?

(Se han concretado medidas a desarrollar en el colegio y en casa?

(Comprobé que las familias comprendian las medidas adoptadas ?
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. Se han cumplido los objetivos previstos ?

(,Qué destacaria como positivo?
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PIENSE EN LA ESCUELA, INTERCAMBIE OPINIONES CON SUS

LAS RELACIONES SOCIALES EN LA ESCUELA

COMPANERAS Y COMPLETEN LA SIGUIENTE TABLA

Planificacion
del trabajo
conjunto

Intercambio
de
informacion

Implicacion
en las
actividades

Formacion
familias

Dificultades

Fortalezas

Solucion a las
dificultades

Prioridades

Describan las experiencias positivas que han tenido en la colabora-
cion con las familias y pongan ejemplos de buenas practicas.
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EL PLAN DE ACCION

Describa como va a poner en marcha la estrategia decidida para mejorar
el intercambio de informacién con las familias y/o su implicacion en las
actividades y/o la formacion.

Concrete:

Los objetivos de mi plan de accion son...

Estas son las estrategias que voy a aplicar desde mafiana hasta la siguien-
te sesion...

Describa como, cudndo y dénde las va a utilizar.

EVALUACION DEL PLAN DE ACCION

Explique y comente el desarrollo del plan de accién sefialando logros,
dificultades, formas de facilitarlo, sugerencias, etc.
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El entorno escolar ejerce una gran influencia en el bienestar de todos los
nifios, nifias y adultos que conviven en la escuela. Es tal su potencialidad
educativa, que las escuelas Regio Emilia no dudan en considerarlo “El
tercer maestro”.

Constituye un espacio de encuentro y convivencia, en el que los ni-
fios y niflas reconocen su identidad, crean vinculos afectivos, establecen
lazos de amistad, exploran el mundo, desarrollan sus siempre crecientes
habilidades y afrontan los retos que plantea el aprendizaje.

El espacio crea la posibilidad y determina la calidad de la educacion.
No podemos concebirlo como un factor aislado, con independencia del
resto de los factores que condicionan los procesos de ensefianza y apren-
dizaje. Es el gran aliado de las maestras y debe disefiarse para facilitar el
logro de los objetivos educativos que se plantean.

El contexto, como cualquier otro aspecto del hecho educativo, debe
despertar actitudes de autorreflexion y procesos de evaluacion continua
y sistemética que nos induzcan a valorar si estd o no cumpliendo con su
funcién de apoyar nuestra practica educativa, y actuar en consecuencia.

Su disefio no puede reducirse a la distribucién del mobiliario escolar
y a la decoracion del aula con la finalidad de impresionar a los posibles
visitantes de la escuela. El fin se centra en los nifios y nifias y debemos
configurar el espacio para responder a las necesidades de todos ellos.

Las maestras se quejan, a menudo, de las carencias que sufre su en-
torno escolar, pero no es ni la cantidad, ni la carestia de los recursos ma-
teriales el determinante principal de la calidad educativa, las practicas de
excelencia descansan en una buena utilizacién de los mismos, y debemos
afrontar el disefio del espacio del contexto escolar como un reto que
enriquezca y facilite los aprendizajes infantiles, tanto los que tienen un
caracter mas escolar, como los de indole socioemocional.

Nuestro reto es crear un espacio de convivencia y aprendizaje, que
genere bienestar y confianza, proporcione seguridad, invite a sentirse
miembro de una comunidad, ensefie a escuchar y a ser escuchado, a cola-
borar, a ayudar y a aceptar el apoyo de los otros. Un entorno que invite a
resolver problemas y a explorar el mundo, que propicie el desarrollo de
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la autorregulacién y que responda a las necesidades de todos y cada uno
de los nifios y nifias de la escuela.

A lo largo de este médulo, vamos a analizar con mds detalle como
disefiar el entorno para afrontar este desafio; vamos a empezar a hacerlo
recordando las necesidades de los nifios y nifias de estas edades (véase
tabla 4.1.), pues satisfacerlas es el requisito basico del aprendizaje y la
primera exigencia a la que debe responder todo entorno educativo; y con
frecuencia se olvidan.

Tabla 4.1. NECESIDADES DE LOS NINOS Y NINAS
DE EDUCACION PREESCOLAR

Basada en Herrer (2008), Lansdown (2005), MEC (1992)
y Ministry of Education (1996)

Necesidades afectivas...

Necesidad de relacion e

interaccion...

*  *

*
*
*
*

Sentirse querido

Confiar y percibir la confianza de
los otros

Que me valoren por lo que consigo
y por lo que intento hacer, aunque
no lo logre

Contacto fisico (caricias,...)
Tener la posibilidad de aportar algo

Un contexto que acreciente mi
autoestima

Adultos con paciencia

Comprension

Elaborar la separacion de la familia
Etc.

L. S S S

¥*

Conocer y comprender al otro
Compaiiia

Aceptacion

Jugar con los amigos

Establecer relaciones con adultos
e iguales

Etc.

Necesidad de comunicacion y

expresion...

Insercion cultural...

*

*

*

*

Oportunidades para expresar mi
creatividad e imaginacion

Alguien que me escuche y
enriquezca mis relatos

Utilizar diferentes formas de
representacion

Etc.

Conocer y comprender al otro

Tomar conciencia de las
caracteristicas propias de mi
cultura (deben formar parte del
curriculo)

Percibir que se valoran

Encontrar sus manifestaciones en
el aula

Aceptar y valorar también la
cultura de los otros

Etc.
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Necesidad de jugar

Necesidad de aprender en compaiiia

% Recreacion
* Diversion
* Disfrute

* Etc.

* Experimentar
* Descubrir y explorar el mundo

* Ir tratando de predecir y explicar
lo que ocurre alrededor

* Etc.

Necesidad de autodeterminacion y
autonomia...

Necesidad de movimiento...

* Afirmar mi identidad

* Sentirme parte del grupo

* Hacer las cosas por mi mismo
* Que me ayuden a elegir

* Necesito moverme
* Actividades fisicas

* Que los adultos comprendan que
no puedo estar toda la manana

realizando actividades de mesa
* Etc.

* Que me ensefnen a defender mis
derechos

* Etc.

Necesidades fisiologicas... Otras

* Limpieza

* Alimentacion
* Sueno

* Seguridad

* Etc.

La escuela es una organizacion compleja en la que interactian diversos
elementos (materiales, personales, funcionales, etcétera) y se relaciona,
a su vez, con otros entornos. Esta institucion actiia como un sistema so-
cial abierto que se inserta en un marco amplio que la condiciona (Santos,
1993). El ambiente de aprendizaje es el centro educativo, pero también
el contexto en el que éste se encuentra, y la cultura de la que participa.

La convivencia en el salon de clase alienta a los alumnos y alumnas
a reunirse y a formar grupos. Algunos consideran més fécil poder in-
teractuar en una relacién de uno a uno con los otros, y dispondremos
algunos rincones de trabajo y lugares privados para este fin; los grupos
cooperativos formados por tres 0 mds alumnos o alumnas, elaborarian
trabajos creativos o juegos organizados, cada uno tendra su modo de
comunicarse y de desarrollar sus habilidades sociales.
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En el centro educativo, el aprendizaje debe basarse en la colabora-
cion, y la maestra debe hacer sentir su compaifiia y su apoyo, confiar en
las posibilidades de cada uno, proporcionar seguridad y reconocer sus
logros.

El aula es un espacio privilegiado en el que los nifios y nifias aprenden a
conocerse a si mismos, a comprender y aceptar a sus iguales y a estable-
cer buenas relaciones con los adultos y compafieros.

Las habilidades sociales son, como indica en su pagina web la
Asociacion ARSIDO (http://arsido.org/tratamientos.php?id=6), “un con-
junto de conductas y destrezas especificas, que nos permiten interactuar
con los demds del modo mds adecuado posible a la situacion en que nos
encontramos, y de manera mutuamente beneficiosa”.

Dicha Asociacion nos invita, del mismo modo, a tomar conciencia
de que las habilidades sociales no son rasgos de personalidad, sino un
conjunto de comportamientos complejos que se aprenden y se ponen en
juego en la interaccién con otras personas.

Si son conductas que pueden ser aprendidas, pueden y deben ser en-
sefiadas. Por ello, es de vital importancia que los educadores comence-
mos el proceso formativo desde la primera infancia, y que les ayudemos
a desarrollar una conducta social competente.

Las habilidades sociales se han convertido en un requisito impres-
cindible de la Educacién Preescolar. Familias y educadores se deben
responsabilizar de ensefarles estrategias adecuadas para que sean ca-
paces de relacionarse satisfactoriamente con los demés. A lo largo de
los diferentes modulos, especialmente en el segundo y en el octavo, se
ofrecen orientaciones encaminadas a favorecer de una u otra forma este
aprendizaje, que se encuentra, del mismo modo, condicionado por el
disefio del entorno.

El ambiente fisico debe propiciar la interaccion entre iguales y refor-
zar la identidad del grupo. Asi, animar a los nifios y nifias a participar en
la decoracion del aula, exponer los trabajos que han realizado e invitar-
les a traer de casa o buscar en los parques una parte del material con el
que se trabajard en los rincones, fortalece el sentimiento de pertenencia
al grupo y hace que el aula se convierta en un espacio propio que gene-
ra bienestar. Del mismo modo, distribuir las mesas de forma que que-
den frente a frente de manera que se puedan ver unos a otros, delimitar
espacios pequefios de aprendizaje para grupos reducidos y disponer de
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juegos que promueven la interaccion sin un exceso de materiales, hace
que sea mas probable que nifios y nifias interactien entre si, por el con-
trario, las mesas dispuestas de cara a la pared aislan y se deben evitar
(Greenberg, 2002).

El entorno fisico debe facilitar el desarrollo de las competencias ne-
cesarias para la construccion de la relacion con el otro, los procesos de
negociacion, la comunicacion y la expresion, asi como proporcionar un
lugar adecuado para jugar y aprender en compaiia.

En un entorno adecuado nifios y nifias tendran la oportunidad de expre-
sarse y ser escuchados. Las habilidades sociales que acompafian estas
conversaciones se ponen en practica, como seflalan con razén Izuzquiza
y Ruiz (2007), en multiples y diferentes situaciones de la vida cotidiana,
si desde pequefios, sensibilizamos a los nifios para que las utilicen, se
terminardn convirtiendo en conductas espontdneas, que les facilitaran
la relacién con los demds y la comprension del estado emocional que
expresan los otros (Izuzquiza y Ruiz, 2007).

Del mismo modo, las maestras tendrdn en cuenta que sus expresio-
nes no verbales deben ser congruentes con el contenido del mensaje ver-
bal emitido, pues la manera en que se expresa un mensaje es mucho mas
elocuente que las palabras que se usan. Su comunicacion no verbal pue-
de y debe contribuir a generar un clima que genere bienestar y confianza
(Merrell, Gueldner y Tran, 2007). (Véase las estrategias que optimizan
la comunicacién en el aula en el mddulo 1).

Es importante que la maestra en su trabajo diario apoye el desarrollo de
la autonomia de los nifios y nifias, y brinde oportunidades, sobre todo
a aquellos que son poco hébiles en las interacciones sociales, para que
interactien entre ellos y para que puedan, del mismo modo, desarrollar
actividades individuales.

El diseno del espacio debe ser lo suficientemente flexible para faci-
litar la realizacion de actividades individuales, libres o dirigidas por la
maestra, asi como estar preparado para posibilitar elegir una actividad
de forma auténoma.
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En ese sentido, los rincones son los espacios que proporcionan la
oportunidad de aprender libremente. Deben promover el desarrollo de
un espiritu de busqueda e investigacion, favorecer la utilizacion de dife-
rentes técnicas y estrategias de aprendizaje, y el ejercicio de los procesos
que permiten encontrar soluciones a los problemas planteados.

El entorno debe favorecer la autonomia de nifios y nifias y ayudarles
a ser responsables con el material y en el trabajo, exigiéndoles y crean-
doles la necesidad de un orden. Deben aprender a organizarse, a planifi-
car el trabajo, a saber qué quieren aprender y qué camino han de seguir
para conseguirlo.

El entorno debe contribuir al desarrollo de la autorregulacién, enten-
diendo por ésta la capacidad que tiene el individuo de guiarse a si mis-
mo, asumir responsabilidades y evaluar su conducta (véase modulo 6).
El espacio fisico debe ofrecer seguridad y apoyo para tal aprendizaje, a
través de nuevas experiencias y juegos, de tal forma que los nifios y nifias
puedan desarrollar sus potencialidades de accion.

Para ello, la maestra debe considerar la division del espacio en zonas
interactivas, y el uso del mobiliario y de los materiales, como vamos a ver
a continuacion.

Las dreas deben estar bien definidas y ubicadas para facilitar la realiza-
cién auténoma de actividades, con vias de circulacion libres de obstacu-
los que permitan a la maestra ver a todos los nifios y nifias, y viceversa.

Las aulas con grandes espacios abiertos fomentan una conducta rui-
dosa y bulliciosa y desalientan la interaccién prolongada e intima de los
escolares. Las dreas de juego bien definidas y preparadas para la partici-
pacion de grupos pequeiios de alumnos y alumnas fomentan la interac-
cion con los demas.

La metodologia por rincones apoya el desarrollo de la autorregula-
cioén. Los rincones son unos espacios delimitados de la clase donde los
nifios y nifias, individualmente o en pequefios grupos, realizan — simul-
tdneamente — diferentes actividades de aprendizaje. Describiremos con
detalle este método de enseflanza posteriormente.
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4.2.2 UsO DEL MOBILIARIO

Debe estar adaptado a la edad de los nifios y nifias, responder a sus ne-
cesidades, ofrecer seguridad, la posibilidad de limpiarse con facilidad,
y tener una ubicacion flexible, que favorezca la realizacion de los dife-
rentes tipos de actividades, el desarrollo de la autonomia, asi como las
relaciones con la maestra y los iguales.

Es conveniente que el mobiliario permita que el material esté situa-
do al alcance de todos y que presente sefiales visuales que faciliten su
identificacién y su utilizacion.

Foto tomada del banco de imagenes y sonidos del ISFTIC
(Ministerio de Educacion), Espana.

4.2.3 MANEJO DE LOS MATERIALES

Los nifios pueden interactuar en una actividad con sus compafieros s6lo
si tienen la capacidad necesaria para participar. Por lo tanto, el material
debe ser adecuado a la madurez de los nifios y nifias, atractivo y de facil
manejo. Un exceso de material puede desorientarles e impedir o dificul-
tar que alcancen los objetivos que nos proponemos.

Los materiales deben ser variados y ofrecer diferentes posibilidades,
que faciliten el desarrollo de diversas destrezas y capacidades. El mate-
rial repetido favorece la interaccion de los nifios y nifias, pues da la posi-
bilidad de observar a sus compafieros y compafieras, y de participar en la
actividad. Si un nifio tiene el mismo juguete o material que otros, tal vez
se decida a imitarlos y a pasar del juego solitario al cooperativo.

Es conveniente que el material presente la complejidad necesaria
para mantener el interés de los nifios y nifias prolongando su periodo de
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atencion y que ofrezca multiples opciones de accion. Del mismo modo,
es importante que la maestra, al introducir un nuevo recurso, ensefie
las normas que deben regir su uso (“Después de utilizar el rotulador lo
tapamos hasta escuchar un clic”).

Deber4 estar bien organizado y presentado para que sus caracteris-
ticas resulten claramente visibles, induzca a la colaboracién y a la ne-
gociacion en las diversas actividades. Cada objeto tendrd su sitio, y los
materiales deberdn estar en perfectas condiciones y guardarse en cajas,
recipientes o carpetas resistentes que hagan facilmente identificable su
contenido.

Los recipientes deberan ser transparentes para que puedan verse
claramente los materiales; cuando esto no sea posible, los contenedores
estardn destapados, a la altura de los escolares, y debidamente etiqueta-
dos indicando su contenido, caracteristica o criterio de clasificacion; esa
misma etiqueta estard en el lugar donde se guardan (armario, estante...),
de esta manera el material serd accesible para todos los nifios y nifias y
también podran utilizarlo y recogerlo de forma auténoma, colocando
todos los materiales en su sitio, y trabajando al mismo tiempo la clasifi-
cacion y el orden (MEC, 1992).

Los estantes muy llenos, con envases apilables y sin espacio entre los
materiales, limitan la visibilidad de los elementos especificos. Cuantos
menos objetos se exhiban en los estantes, mayor serd la probabilidad
de que sean utilizados. Adema4s si disponen de demasiados juguetes los
nifios y nifias dedican mds tiempo a explorarlos, y menos a relacionarse
entre ellos (Greenberg, 2002).

Cada dia se valora mads la utilidad de presentar visualmente la infor-
macion para facilitar el desarrollo de la autorregulacion durante la
Educacion Preescolar, asi, como estamos viendo y como veremos a lo
largo de este texto, se aconseja utilizar apoyos visuales para delimitar
mejor los espacios, mostrar el contenido de los recipientes en los que
se guarda el material, el lugar que éstos ocupan en el armario, dar a
conocer las rutinas, seflalar los momentos en los que se pueden utilizar
los distintos centros de aprendizaje, indicar la actividad que podran rea-
lizar tras la tarea propuesta, las distintas acciones que componen una
actividad (como lavarse las manos, secarselas, tirar la toallita de papel a
la papelera), ayudar a recordar los turnos que se organizan para utilizar
los recursos mds atractivos y escasos de la clase (como puede ser el or-
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denador), indicar (mediante las fotos de los nifios y nifas) el sitio en el
que cada uno se sienta, utilizarlas para pasar lista, registrar los rincones
utilizados, asignar responsabilidades, etc.

Los apoyos visuales ayudan a comprender mejor el entorno, a saber
donde se encuentran ellos mismos y el material, como y cudndo utili-
zarlo, donde volverlo a guardar, cudndo irdn a comer y cuando volveran
a casa; actian como mediadores, que de alguna manera se envisten de
autoridad, y les ayudan a regular su actividad y a tener un control mayor
sobre si mismos y sobre el contexto en el que se desenvuelven.

El
nombre
del grupo

El nombre [2Y
del
alumno

Imagen tomada de Alonso, Batista, Cruz Foto tomada del banco de

y Santa Ana (2005). imagenes y sonidos del ISFTIC
(Ministerio de Educacion),
Espana.

4.3 ESTRATEGIAS PARA ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES

4.3.1 ACTIVIDADES DIRIGIDAS POR LA MAESTRA

Al trabajar con el grupo, la maestra debe definir claramente la zona del
aula en la que estd trabajando, el lugar en el que cada uno se sienta y
asegurarse de que todos puedan verse entre ellos y observar la actividad,
asi podra establecer una adecuada comunicacion verbal y no verbal con
cada uno de los nifios y nifias y alentar su participacion.

El Primary Behaviour Support y Rathmore Educational Guidance
Centre (2007), propone los siguientes objetivos para programar activida-
des en grupo dirigidas por la maestra:

% Crear un clima de bienestar.
* FElevar la autoestima.
* Ensefar a escuchar.
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Enseifar a colaborar.

Ayudar a tomar conciencia.

Ensefar habilidades sociales.

Generar confianza.

Promover la comunicacién eficaz.

Apoyar el establecimiento de relaciones de amistad.

Ensefiar y animar a utilizar estrategias para solucionar proble-
mas.

Mostrar comprension.

Hacer que los nifios y nifias muestren empatia.
Explorar los sentimientos.

Juego inicial.

Tiempo para comentar y expresar opiniones.
Debate.

Reconocimiento y agradecimiento por la buena marcha de la ac-
tividad.

Foto tomada del banco de imagenes y sonidos del ISFTIC
(Ministerio de Educacion), Espana.

4.3.2 ACTIVIDADES LIBRES Y RINCONES

Las actividades libres son aquellas en las que los nifios y nifias eligen las
acciones a realizar, los compaifieros con quien compartirlas y la duracion,
por ejemplo, juegos en grupo, cuidado de animales, lecturas, etc.
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El disefio de los espacios en el aula debe permitir el desarrollo de
estas actividades elegidas, ya sean individuales o en pequefios grupos.

El trabajo en pequefios grupos les ayudard a compartir, a comunicar-
se, a discutir y a negociar respetando las ideas de los otros, a aprender de
los compafieros y compaiieras y a aceptar su ayuda.

Es importante el seguimiento individual y constante por parte de la
maestra de los progresos y dificultades de cada uno, asi como la observa-
cion de las estrategias que utilizan para conseguir los objetivos fijados.

Los diferentes rincones del aula promueven el aprendizaje significativo,
permiten a los nifios y nifias elegir actividades y asumir responsabilida-
des, evitan una excesiva dependencia de la maestra, promueven las rela-
ciones sociales entre iguales y fomentan el desarrollo de la comunicacién
y del lenguaje.

Educalia (2008) realiza una buena sintesis de las caracteristicas prin-
cipales de este método educativo que responde a la necesidad de ajustar
la ensefianza a los diferentes intereses, capacidades y ritmos de aprendi-
zaje presentes en el aula. Se trata de una metodologia flexible, que deja
un espacio para la creatividad y que, siguiendo una concepcién construc-
tivista de la ensefianza, invita a los nifios y nifias a ser los protagonistas
de su propio aprendizaje y a observar, razonar, experimentar y resolver
problemas guiados por las propuestas de actividades que cada uno de
estos espacios educativos presenta. Los rincones les invitan a asumir res-
ponsabilidades, a aceptar como retos los objetivos de ensefianza, a trazar
un plan para lograrlos, a valorar sus propios avances, a aceptar sus erro-
res y a persistir hasta alcanzar sus metas.

El trabajo por rincones facilita el desarrollo de la autorregulacion.
Para ello, deben ubicarse en un espacio fijo, bien delimitado y rodeado
por limites claros y visibles, y ser facilmente identificables a partir de un
rétulo o de una representacion visual.

Los rincones se instalardn, en la medida de lo posible, dentro del
aula, para facilitar asi nuestra intervencion.

Si por razones de espacio no es posible tener un lugar fijo para cada
rincdn, se ha de situar el material siempre en el mismo lugar, igualmente
identificable, y asignar a cada grupo un rincén determinado con mesas
de trabajo individual.

La distribucién de los espacios dentro del aula estard determinada
por las caracteristicas y necesidades de cada rincén, el tipo de activida-
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des a realizar, el numero de nifios y nifias, y las caracteristicas y super-
ficie total del aula.

Aunque los rincones puedan ser versdtiles, es conveniente que estén
abiertos y permitan la interaccién en un momento determinado (pue-
den por ejemplo estar en el rincén de observaciéon y querer consultar
algo en la biblioteca o en el rincén de juego simbdlico y utilizar material
armable); hay que considerar aquellos rincones que sean incompatibles
espacialmente y no puedan estar juntos por distorsionar las actividades
del otro, por ejemplo, rincones que requieran de mucho movimiento y
actividad motriz, como el rincén de construcciones o musica, no pueden
estar al lado de otros que requieran de mas tranquilidad como el de la
biblioteca.

Asi pues, presentamos, a modo de ejemplo, la siguiente sugerencia
de distribucion:

Educalia (2008) describe con precision este rincén en el que los nifios
y nifias tendradn a su alcance, algunos por primera vez, cuentos, libros,
imdgenes y ldminas y recomienda que sea un lugar agradable, conforta-
ble atractivo y acogedor que les haga descubrir el placer por la lectura,
incentive el aprendizaje a través de ella y facilite el desarrollo de la ima-
ginacion y la fantasia.

Para ello propone amueblarlo de manera informal, adornando las
paredes con posteres y laminas atractivas, y con alfombras, cojines o si-
llas confortables que permitan a los nifios y nifias adoptar una postu-
ra comoda al leer. Recomienda disponer de luz tamizada, que ofrezca
la claridad suficiente para evitar la fatiga visual y la suavidad necesaria
para crear una atmosfera de calma y tranquilidad. Y ubicarla en la parte
mads tranquila del aula, alejada de las zonas de transito y de las areas en
las que se realicen actividades que impliquen mucho movimiento.

En el rincén de la biblioteca que presenta Educalia (2008), los libros
se colocan en estantes, de manera que el alumnado pueda identificarlos
facilmente al ver las portadas, se reservan los atriles para los libros “re-
comendados” o las “novedades”, y los clasificadores, para los libros més
leidos. En las estanterias, los libros estardn ordenados por temas, tipos o
cualquier criterio acordado por todos.

Educalia (2008) aconseja tanto, contar con un fondo basico de libros,
como renovarlos e incorporar novedades relacionadas con los proyectos
curriculares o las experiencias vividas (la Navidad, la primavera, etc.)
respetando siempre los intereses y caracteristicas evolutivas del alum-
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nado. Nos invita, del mismo modo, a presentar cada libro, antes de co-
locarlo en el aula, a retirar los que no se utilicen por falta de interés y a
reparar los que se encuentren en mal estado.

Habra un registro de lectura, donde cada uno pondra en un panel el
nombre y un dibujo del libro leido haciendo al mismo tiempo una valo-
racion previamente acordada, por ejemplo, pondrd una estampa verde si
le ha gustado o roja si no ha sido asi (Educalia, 2008).

El objetivo principal de este rincon es facilitar la comprension de con-
ceptos ldgicos, cuantitativos y espaciales, y desarrollar el razonamiento
y el pensamiento l6gico mediante la observacion, la experimentacion,
la realizacion de actividades con material estructurado que anime a los
alumnos a cuantificar, medir, ordenar, establecer correspondencias,
comparar, inferir relaciones, generalizar e iniciar la representacion ma-
tematica (Educalia, 2008).

Para ello y para facilitar la aplicacion de los conceptos aprendidos
a la vida diaria, Educalia (2008) propone ofrecer al alumnado realizar
actividades concretas utilizando tanto material estructurado especifico
(bloques logicos, geoplanos, regletas, abacos), como juegos y otros re-
cursos procedentes de contextos reales conocidos (como por ejemplo,
loterias, cromos, monedas y billetes) y material de desecho (como, por
ejemplo, botones, chapas y tapones). Se trata, por lo tanto, de un mate-
rial muy diverso que ofrece numerosas posibilidades de accién y que se
va modificando a lo largo del curso.

El rincén requiere disponer de una superficie amplia de apoyo que,
en su caso, podria ser el suelo cubierto con una alfombra, que posibilite
el trabajo en pequefio grupo y la actividad individual, y de los estan-
tes necesarios para guardar en cestas, cajas o cajones, el material de-
bidamente organizado y etiquetado, y situado al alcance del alumnado
(Educalia, 2008).

Educalia (2008) aconseja reservar en este rincén espacio para dos o
tres nifios, de manera que tengan sitio suficiente para manipular el ma-
terial y realizar pequefios experimentos que les conduzcan a construir y
a representar las nociones matematicas, a organizar el mundo, a estruc-
turar las experiencias y a aprender a resolver problemas.
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La finalidad de este rincén es ayudar a interiorizar los conceptos basi-
cos de cualquier aprendizaje y desarrollar las estructuras cognitivas es-
paciales y el pensamiento l6gico (de orden, forma, memoria, atencidn,
observacion, comprobacioén y clasificacion), mediante experiencias per-
ceptivas, motrices y manipulativas, que facilitardn, del mismo modo, la
coordinacién 6culo-manual y la motricidad fina (Educalia, 2008).

Educalia (2008) recomienda a las maestras mostrar el material y sus
posibilidades, dejar a los alumnos y alumnas actuar en libertad, en fun-
cion de lo que los recursos les sugieran, y animarles a reflexionar sobre
los eventos significativos que van descubriendo, a verbalizar aquello que
estan construyendo e, incluso, a representar graficamente sus disefios.

Al principio, el juego serd individual, y consistird esencialmente en
explorar el material, pero poco a poco, los alumnos y alumnas comenza-
ran a hacer construcciones conjuntas y a compartir proyectos mas com-
plejos (puentes, casas, calles, etc.), que facilitaran el desarrollo de la ca-
pacidad para jugar y de la comunicacion entre iguales (Educalia, 2008).

Dado que la actuacion de los nifios y nifias, en este rincén, es mas
libre, si cabe, que en los otros, Educalia (2008) recomienda establecer las
siguientes normas que serdn recordarlas mediante carteles:

% Cuidar las piezas.
* Respetar el espacio utilizado por los demas.
% Utilizar las piezas que estén libres.

Este rincén, que puede contener macetas y jardineras colocadas en re-
pisas junto a las ventanas, como aconseja Diaz (2002) para facilitar su
manipulacion a los més pequeiios, presenta a los alumnos y alumnas la
oportunidad de conocer directamente algunos contenidos relacionados
con la naturaleza (las plantas, clases, partes, ciclo vital, etc.), realizar
pequefios experimentos, y adquirir la sensibilidad y los hébitos necesa-
rios para apreciar y cuidar el medio ambiente (la necesidad de regar las
plantas, podarlas, etcétera).

El rinc6n de la naturaleza puede favorecer la responsabilidad y el
sentido de pertenencia a un grupo, podemos completar el rincén con
plantas plantadas por los alumnos y alumnas y pedir a las familias tur-
narse de manera que cada dia sea un nifio o nifia el que se lleve y cuide
la planta en su propia casa.
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En cualquier caso, los rincones se van modificando a lo largo del
curso en funcion de los intereses de los nifios y nifias, de sus necesidades,
nivel de desarrollo y de los acontecimientos que ocurren en la escuela y
en el contexto en el que se integra.

Los rincones se incluyen como cualquier otra actividad en el horario del
aula. Su duracion es variable, una, dos horas o mas dependiendo del tipo
de organizacion establecida por la maestra.

Es importante considerar que los nifios y nifias deben elegir los rin-
cones de acuerdo con sus intereses, y que las maestras deben asegurarse
de que todos pasan por todos los rincones, algunas docentes les piden
utilizar algunos diariamente, otras se conforman con una rotacion se-
manal.

El ndmero de alumnos y alumnas que puede trabajar en cada rincén
es limitado. Si queremos apoyar el desarrollo de la autorregulacién de-
bemos ensefiarles a reconocer cudndo pueden acceder al rincén y cudndo
el espacio de trabajo estd completo. Para ello, se suele colocar en cada
rincon y en un lugar visible un tarjetero que contenga espacio para tan-
tas tarjetas como nifios quepan. De manera que al entrar en el rincén los
alumnos y alumnas colocan esta tarjeta, que en algunas escuelas (como
la Escuela Infantil “El Tomillar” de Madrid) denominan “El carné de
los rincones” en el casillero, siempre y cuando haya sitio disponible, y la
retiran al marchar.

Elsistema funciona, pero presenta el problema de que algunos nifios
y nifias son mds rapidos y tienden a elegir rincén en primer lugar. Para
evitar este inconveniente Gil (2008) y la Escuela Infantil “El Tomillar”
(2007) proponen imprimir los carnés con diferentes colores, y asignar un
color a cada dia de la semana, de manera que los nifios y las nifias cuyo
carné sea del color que corresponda al dia de la semana en que se en-
cuentran, serdn los primeros en elegir el rincén en el que van a trabajar.

En ambos casos, cuando finaliza el tiempo dedicado a los rincones,
se realiza una puesta en comun de las actividades realizadas y el respon-
sable de la semana recoge las tarjetas para su posterior utilizacion.

Es importante ensefarles a anotar los rincones que van utilizando.
Para ello se han creado diferentes sistemas de registro. Algunas escue-
las, ponen en cada rincén una cartulina cuadriculada que reserva las
columnas para los dias de la semana o del mes y las filas para las fotos
de los alumnos y alumnas del aula, de manera que cada uno debera
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poner una pegatina autoadherible junto a su foto el dia que utiliza el
rincon (véase tabla 4.2).

Rincon de matematicas

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Foto 1 Imagen
Foto 2
Foto 3

Tabla 4.2. Sistema para registrar los alumnos y alumnas que han utilizado un rincén.

Otras escuelas, como “El Tomillar” (2007) utilizan las filas para re-
presentar los rincones, reservan las columnas a los dias de la semana, y
ensefian a los nifios y nifias a colocar su foto en la fila que corresponde al
rincén, en la columna que coincide con el dia de la semana en el que lo
utilizaron (véase tabla 4.3).

Nombre Imagen Lunes Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Foto 1
Rincon de la
Naturaleza Foto 2
Foto 3
Foto 4
La Biblioteca
Foto 5
Foto 6
Rincon de Foto 7
Matematicas Foto 8
Foto 9
Rincon Foto 10
del juego Foto 11
simbdlico Foto 12

Tabla 4.3. Sistema para registrar los rincones utilizados en el aula.

La experiencia indica a la Escuela Infantil “El Tomillar” (2007)
que, a partir de los cuatro afios, los nifios y nifias pueden aprender a
elegir solos los rincones, a poner la tarjeta en el casillero y a registrar
su uso. Llegan a hacerlo auténomamente tras un proceso gradual de
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aprendizaje. Y que a los tres afios, eligen el rincon y ponen el carné en
el tarjetero con la ayuda de la maestra; es ella la que, en este caso, regis-
tra la actividad realizada en la puesta en comtn posterior. Este centro
educativo ofrece una guia util para organizar esta actividad:

1.

SR i

Se elige el rincon.

Se utiliza el rincon.

Se guarda el material utilizado dejando todo como estaba.
Se registra el rincén utilizado.

En su caso, eleccion, recogida y registro de otro rincon.

El “protagonista de la semana” recoge las tarjetas.

Al finalizar el tiempo destinado a esta actividad, se realiza una pues-
ta en comun de las actividades realizadas o autoevaluacion.
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4.4 ACTIVIDADES
ANALISIS DEL DISENO DEL AULA |

Dibuje esquemadticamente su aula y explique la razén por la que es asi.

Es asi porque
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ANALISIS DEL DISENO DEL AULA Il

Evalie en una escala de 1 (minimo) a 5 (médximo) el grado en el que el
entorno fisico de la clase responde a las necesidades de los nifios.

NECESIDADES A EVALUAR EVALUACION
Necesidades afectivas 112 |3 |4 |5
Necesidad de relacion 112 (3 [4 |5
Insercion en la comunidad 112 |3 |4 |5
Comunicacion y expresion 1 12 |3 5

Movimiento 1 (2 |3

Autodeterminacion

Jugar 1 12 |3

N
N
w

Al N M| N[ N
w

Aprendizaje en compania 1 12 |3

Necesidades fisiologicas 1 (2 |3 [4 |5

ANALISIS DEL ENTORNO EN LAS ACTIVIDADES INDIVIDUALES

Piense y conteste.

(,Qué actividades suelen realizar los nifios individualmente en su aula?

(Qué nivel de autonomia tienen?

(Toman ellos el material que necesitan y vuelven a guardarlo cuando
terminan?
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(,Qué material hay? ;Esta etiquetado? ;Qué disposicion tiene? Valore
la adecuacion de estos tres aspectos.

MODIFICAR EL ENTORNO PARA FACILITAR LA REALIZACION AUTONOMA
DE LAS ACTIVIDADES INDIVIDUALES

Piensen en grupos de dos o tres personas como modificar el entorno
fisico para permitir que los nifios realicen las actividades individuales
dirigidas por la maestra con una autonomia mayor y escriban el resul-
tado.

ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES DEL CiRCULO (0 ASAMBLEA)

Piense y conteste.

(Qué suelen hacer en el circulo o asamblea?

(Se implican los nifios en las actividades que realiza en el circulo o asam-
blea?
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(Qué suele hacer para facilitar su participacion y su atencion?

(Qué estrategias le dan mejores resultados?

(Delimita de alguna manera el espacio del circulo o asamblea?
{Coémo?

(Qué objetivos persiguen las actividades que realiza en el circulo o asam-
blea?

4

PROPUESTA DE ACTIVIDADES PARA EL CIRCULO QUE FACILITA LA
IMPLICACION DE LOS NINOS

Piensen en parejas si podrian utilizar alguna estrategia para mejorar la
implicacion de los nifios durante el circulo o asamblea.

Describa la siguiente actividad que realizard en el circulo o asam-
blea.
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Pongan en comtn la actividad y en grupo piensen como mejorarla para
incrementar la implicacion de los nifios.

LOS RINCONES

Respondan en grupos de tres a las siguientes preguntas.

(Ha trabajado alguna vez por rincones? En caso afirmativo, ;jcémo y
con qué criterios los disefia? ;Es un trabajo en equipo (junto con otros
docentes) o es individual?

(Qué dreas pondria? ;Qué actividades incluiria en cada rincén?

(Como las distribuiria? (situelas en el gréfico de la clase dibujado pre-
viamente).

(,Qué sistema de acceso emplearia?

(Pediria a los nifios pasar por cada rincén una vez a la semana, al dia, sin
restricciones? ;Qué haria para que los alumnos pudieran registrar los
rincones que van utilizando?
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(Cree que este sistema favoreceria el aprendizaje y el desarrollo de los
alumnos y alumnas?

(Considera conveniente implantarlo?

(Cémo lo haria? ;Invitaria a los alumnos a crear el rincén? ;Qué rincén
crearia en primer lugar? ;Y en segundo? ;Y en tercero?

(Coémo se lo explicaria a los alumnos?

(Coémo se lo explicaria a las familias?

Ponga en comun las respuestas de las preguntas 2,4, 5, 8,9y 10 y realicen
sugerencias de mejora.

Explique las sugerencias recibidas.

Haga el material que necesite para poner en marcha su propuesta de
inicio de rincones.
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EL PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO

Formule su plan de accién para los proximos dias, sefialando los objeti-
vos, las estrategias y actividades que va a realizar para alcanzarlos y la

organizacion espacio-temporal del plan.

122

Concrete:

Los objetivos de mi plan de accién son...

Estas son las estrategias que voy a aplicar desde mafiana hasta la siguien-

te sesion...

Describa como, cudndo y donde las va a utilizar.

Evaluacion del plan de accion

Explique y comente el desarrollo del plan de accién sefialando logros,
dificultades, formas de facilitarlo, sugerencias, etc.
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Es muy importante que los nifios y nifias sepan como vamos a organizar
el tiempo y como se va a desarrollar el dia.

La infancia necesita tener normas claras que organicen su actividad
cotidiana. Los horarios y las rutinas les ayudan a identificar lo que tienen
que hacer en cada momento, a involucrarse en las actividades y a saber
lo que se espera de ellos.

Si los horarios y las rutinas estdn bien planteados y son funcionales,
los nifios y nifias disfrutardn con ellos. Necesitan un orden a su alrededor
aunque en ocasiones no lo parezca, y si disefiamos y ensefiamos ade-
cuadamente las rutinas, se esforzardn en cumplirlas y se sentirdn muy
satisfechos por ello.

Realizar las mismas tareas y actividades a la misma hora, cada dia,
reduce la incertidumbre y el estrés que supone discutir y organizar el
grupo para conseguir que trabajen, jueguen, recojan, coman o se aseen.

Establecer un orden proporciona la posibilidad de predecir, con cier-
ta seguridad, lo que van a hacer en determinados momentos del dia y, al
mismo tiempo, reduce las situaciones que podrian generar conflictos.

Las rutinas son eventos que se llevan a cabo regularmente, vy, fre-
cuentemente, implican una serie de respuestas, proporcionan limites,
seguridad y suponen un apoyo al desarrollo de la autorregulacion.

Ostrosky, Jung, Hemmeter y Thomas (2007) recomiendan a las
maestras planificar los horarios y las rutinas del aula considerando los
siguientes factores: las necesidades de los nifios (alimento, descanso, mo-
vimiento, etc.), el equilibrio entre los distintos tipos de actividades, su
capacidad para mantener la atencion, la hora en la que estdn mads alerta
y otros acontecimientos que suceden en el aula.

Las rutinas proporcionan seguridad, permiten anticipar aconteci-
mientos y ayudan a los nifios y nifias a saber qué se espera de ellos. A
través de las rutinas, desarrollan su autonomia y fortalecen su autoesti-
ma, ademads les dan la posibilidad de participar en los eventos del aula y
de prevenir conductas desafiantes.

Debemos asegurarnos que los horarios y las rutinas estan bien defini-
dos, preparados con anticipacion, representados visualmente y expuestos
en el aula de manera que los nifios y niflas puedan verlos y recordarlos
facilmente.
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La organizacién temporal del aula debe contemplar los siguientes ele-
mentos: los horarios, la seleccion, duracion y secuencia de las activida-
des, los tiempos de transicion de una actividad a otra y la difusion o las
acciones por las que damos a conocer los horarios al alumnado.

Deben responder a las necesidades bioldgicas y psicoldgicas de los nifios
y nifias, y asi incluir tiempos para el descanso y la actividad, el alimento,
tiempos de reposo y movimiento, salidas al exterior, el juego, la conver-
sacion, la relacion con los demés, momentos para estar solo, etc.

La maestra tiene que tener en cuenta los momentos de mayor aten-
cion y rendimiento de los nifios y nifias, al decidir la duracién y las horas
del dia en las que se realizaran las actividades que exijan una concentra-
cién mayor.

La planificacion del horario debe incluir los tiempos de transicion y
recogida del material, de esta forma habré tiempo para todo y se elimi-
nardn tensiones.

En Educacion Preescolar, el curso escolar se inicia con un horario
especial reducido que se va prolongando progresivamente e invita a los
alumnos y alumnas a conocer, junto a sus familias, el entorno escolar (a
sus maestras, a sus compafleras y compaifieros, los distintos materiales y
espacios del centro educativo y las otras personas que trabajan en él). Se
denomina periodo de adaptacion y facilita la adaptacion progresiva del
alumnado a la dindmica de la escuela.

La finalidad de la seleccion de actividades es el desarrollo integral de
los nifios y nifias, conformado por seis &mbitos representados en la fi-
gura 5.1.

La maestra debe procurar seleccionar actividades atractivas que des-
pierten el interés del alumnado, encaucen su curiosidad, despierten su
motivacion por aprender y planteen retos que involucren a todos los ni-
fos y nifias haciéndoles permanecer cognitiva y emocionalmente activos
en las actividades escolares (SEP, 2004).

Estas experiencias y actividades deben lograr implicar a todos los
alumnos y alumnas, ofreciéndoles la posibilidad de participar y de dis-
frutar de la actividad. Cuando los nifios y nifias se limitan a escuchar y
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*Razonamiento logico «Esquema corporal
+Solucion de problemas, *Motricidad gruesa
tomade decisiones y «Motricidad fina y
planificacion coordinacion
-Explol_'acién, ] visomotriz
.ec’::z‘i';lj:;“w" +Orientacion espacial
iy « Orientacién temporal
encion y
concentracion
* Memoria
* Adquisicion de
conceptos basicos
+ Conocimiento del
entorno familiar,
natural, escolar, social

e/

+Bienestar emocional, autoestima
y confianza en si mismo

«ldentidad y autonomia

«Defender sus derechos

«Compartir

::Eg?n?zzla:sy +Responsabilidad

Establ i « Persistencia hasta alcanzar logros
.pzsi tiveacse:o':nig::;s « Capacidad para afrontar retos

dulto « Tolerancia al retraso de la

adu S gratificacion
+Empatia « Expresary regular sus emociones
+Jugar « Mostrar afecto e interés por los
«Establecer y otros

« Hacer frente a los cambios
« Actitud positiva hacia el
\aprendizaje

mantener lazos de
amistad

+Habilidades sociales

LINGUISTICO }

«Utilizar el lenguaje
pararepresentar la
realidad

+Utilizar el lenguaje
para expresar
sentimientos, ideas,
experiencias y deseos

INSERCION
SOCIAL

«Participa en juegos y
actividades que se
realizan en la escuela

«Atendery =g !
comprender a los «Participa en juegos y
otros actividades con su

«Utilizar el lenguaje grupo de iguales
para regular la propia
conducta e influir en
la de los demés

+Uso de otros codigos
para comunicar y
representar la

realidad
Figura 5.1. Ambitos que conforman los ambitos de desarrollo.
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a seguir instrucciones, se reducen las oportunidades para ejercitar las
operaciones mentales y para comunicar sus ideas (SEP, 2004).

Las actividades que establecen vinculos con el entorno (el mercado,
la calle, los museos, etc.), con el contexto familiar, y las que presentan un
nivel de complejidad ajustado a las diferentes capacidades presentes en
el aula, facilitan la participacion del alumnado.

Todas las actividades deben tener sentido para los nifios y nifias que
las realizan, todos deben comprender su razén de ser y asumir esta razon
como propia. Asi, no es lo mismo empezar a escribir las palabras que
aparecen escritas en una hoja, que escribir una nota de 4nimo con un
dibujo al amigo que no pudo llegar a la escuela, o hacer la lista de lo que
necesitamos para hacer el disfraz para la fiesta de carnaval.

El desarrollo de proyectos a largo plazo da sentido a muchas de las
actividades que se realizan a lo largo del curso y facilita el establecimien-
to de vinculos con las familias y con el contexto en el que se encuentra el
centro educativo. Asi, por ejemplo, el proyecto “Somos Indios” permitié
dar sentido a las actividades que durante quince dias se desarrollaron
en la Escuela de Verano de la Escuela Infantil “Magos”, dirigida por
M? Luisa de Antonio Pérez. El tema invitaba a elaborar la indumentaria
(vestidos, plumas...), inventar canciones, danzas, cuentos, juegos, elegir,
votar y tomar decisiones en grupo y contribuyé a fortalecer el sentimien-
to de pertenencia al grupo.

Del mismo modo, el proyecto “Erase una vez.... los artistas desde el
principio”, dirigido por la profesora Irene Fernandez Madorran de la
E. I “La Paloma”, dirigida por Alicia Rihuete, y presentado en la escue-
la mediante un cuento, que narra la historia de Cronifién, el nifio de las
cavernas, permitié a los nifios y nifias conocer las distintas manifestacio-
nes culturales y artisticas de la Prehistoria, plasmarlas al convertir con
la ayuda de las familias el centro en una cueva, visitar museos, participar
en el pasacalles del Carnaval disfrazados de trogloditas, experimentar
diferentes formas de comunicacion, distintas técnicas de representacion
plastica y dramatica, realizar investigaciones sobre las técnicas de cul-
tivo, valorar la diversidad e intentar respetar las normas y hébitos de
comportamiento del “clan” en el que se transformaron todos los grupos
de la escuela (Fernandez, del Hierro, Fernandez et al., 2007).

En cualquier caso, nunca deben faltar las siguientes actividades:

* Actividades que favorezcan el establecimiento de relaciones de
amistad.

* Dedicadas a la comunicacién y al intercambio de experiencias.
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Actividades y juegos que requieran la colaboracion de varios ni-
flos y nifias, que les inviten a aprender a respetar los turnos, etc.
Actividades que promuevan el sentimiento de pertenencia al
grupo.
Actividades que promuevan la exploracidn, la experimentacién y
el descubrimiento.

Si en el aula se presentan sefiales de cansancio o desinterés, debe-
mos considerar la posibilidad de que la seleccién de la actividad no fuera
acertada (por falta de atractivo, dificultad o duracién excesiva, porque el
alumnado se ha cansado ya de ella), o bien por no estar suficientemente
bien organizada.

Para determinar la secuencia de las actividades, debemos procurar com-
binar los diferentes tipos de actividades para evitar la fatiga y mejorar la
disposicion del grupo.

Para facilitar esta labor presentamos a continuacion los distintos ti-
pos de actividades que podemos realizar en la escuela:

*
*
*

Actividades realizadas dentro y fuera del aula.
Actividades realizadas dentro y fuera de la escuela.

Actividades individuales, en pequefio grupo, en el gran grupo y
actividades intergrupales (en las que participan los alumnos y
alumnas de los diferentes grupos de la escuela).

Actividades dirigidas por la maestra, y por los alumnos y alum-
nas.

Actividades tranquilas y activas.

Actividades cotidianas y novedosas.

La duracién de las actividades debe realizarse teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

*

*

Ajustar la duracién de la actividad a las posibilidades de los nifios
y nifias.

Ser flexible y dar tiempo para terminar la actividad, previniendo
el cansancio.

3
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%X Planificar incluyendo todos los dias tiempo para jugar.

* Preparar los recursos y apoyos necesarios con tiempo suficiente
para facilitar el inicio de la actividad y hacerlo pensando en aque-
llos que puedan necesitar los alumnos y alumnas que presenten
dificultades para participar en ella; tener que improvisar genera
tension.

La forma con la que se realiza una actividad determina el aprendizaje de
los alumnos y alumnas tanto como su contenido.

Durante el desarrollo de la actividad la maestra promovera el ra-
zonamiento, priorizard el desarrollo comunicativo y social, asegurara
el bienestar emocional, proporcionaréd los apoyos necesarios, ofrecera
oportunidades para elegir, incentivard el desarrollo de la autonomia, fo-
mentard la expresion y la creatividad, y asegurara que todos los nifios y
nifias participan en ella.

Conviene evaluar las actividades respondiendo a las siguientes pre-
guntas:

* ;Se lograron las metas propuestas para todos los nifios y nifias
que participaron en la actividad?

* ;Qué habilidades se pusieron en practica?

%X ;Participaron todos los nifios y nifias en la actividad?

X ;Se ofrecieron alternativas?

* ;Hubo oportunidades frecuentes para la expresion, la comunica-
cion y la relacion entre iguales?

* (Se formularon preguntas para estimular su razonamiento?
(Promovia la actividad el desarrollo de més de una dimensién de
la personalidad?

* ;Qué adaptaciones introdujo para los nifios y nifias con discapa-
cidad?

* ;Qué materiales utilizaron? ;Los habia preparado previamente?

* ;Apoyaron los adultos la implicacién del alumnado?

* ;Qué parte de la actividad fue bien?

* ;Qué cambiaria si la repitiera?

%X ;Cudl fue el apoyo de las familias?

* ;Pudo realizar un seguimiento de los alumnos y alumnas?
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(Qué informacion dio a los nifios y nifias sobre la actividad antes
de realizarla? ;Consiguié que encontraran sentido a la actividad
planteada? ;Expreso con claridad lo que esperaba que hicieran?

DIFuSION

Escribano (2008c) realiza las siguientes sugerencias para dar a conocer
las rutinas:

*

¥*

¥*

Imagen cortesia de Asociacion Alanda

Proporcionar informacion que responda a las siguientes cues-
tiones: ;Qué tengo que hacer? ;Coémo lo hago? ;Doénde? ;Con
quién? ;Para quién? ;Qué hago cuando termine?

Ensefiar la rutina a los alumnos y alumnas utilizando un horario
visual, exponerlo en la pared y referirse a €l con frecuencia.

Mostrar el horario visual cuando se vaya a pasar de una actividad
a otra.

Dejar que los nifios y nifias sefialen en el horario el inicio y el fin
de la actividad.

Algunos nifios pueden necesitar una agenda individual.

Los horarios visuales son importantes porque ayudan a los nifios
y nifas a:

Anticipar la actividad.

Comprender lo que se espera de ellos.

Conocer las actividades que se realizardn en el dia e informar
sobre posibles cambios.

Adquirir autonomia durante las transiciones.

Pueden contribuir al desarrollo de la autoevaluacion (si el nifio
marca el fin de la actividad y como la realizo).

* Pueden contribuir a estrechar vincu-
los con el hogar si se incluyen en el
félder que se envia a las familias.

* Pueden contribuir a estimular el
lenguaje si las familias hablan sobre
las actividades realizadas durante el
dia.

* Para representar la actividad se pue-

www.asociacionalanda.org den utilizar fotografias y/o dibujos.

S
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Se han propuesto diez pasos muy concretos para utilizar un panel de
informacion (Escribano, 2008c):

1.
2.

Los pictogramas se colocan en fila, de izquierda a derecha.

Utilizar claves de color que puedan diferenciar un pictograma
de otro, los colores no obedecen a categorias gramaticales sino
funcionales.

A los nifios les resulta més fécil que, junto con el pictograma,
haya un objeto o miniatura para favorecer la comprension; pode-
mos utilizar elementos alusivos a la actividad que corresponda,
por ejemplo, una cuchara para comer, una pelota para parque,
unas llaves para coche.

Pondremos el panel de informacién en un sitio de facil acceso
con dos tiras de velcro, una para colocar una flecha y la otra para
situar los pictogramas.

Es importante que los dibujos se acompaiien de su representa-
cién escrita, en la parte inferior, ya que nos servird para otros
aprendizajes.

Nuestra recomendacion es que la letra sea manuscrita y minds-
cula.

Imagen cortesia de Asociacion Alanda. www.asociacionalanda.org

A primera hora de la mafiana se armara el panel con la colabo-
racion de los nifios. Conviene nombrar y signar cada actividad,
haciéndoles participar en lo que ellos puedan, esto es muy im-
portante, para favorecer la comunicacidn.

En cada cambio de actividad debemos ir al panel de informacidn,
verbalizar lo que hemos realizado y comentar lo que vamos a
hacer a continuacion.

Muchos nifios al principio no prestan atencion, juegan con los
pictogramas, los tiran. En alguna ocasién hemos recomendado
ponerlos en alto, asi el nifio al pasar no los tirard, ni los utilizara
para jugar, y subir al nifio a una silla, siempre con la supervision
de la maestra, en el momento en que se ensefia como se va a
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organizar el dia. El programa se aprende con su uso y cada nifio
tiene su tiempo de aprendizaje. Lo mds importante es la cons-
tancia y la huella que hacemos al hacer y decir todos los dias el
recorrido de actividades.

A medida que el nifio comprenda le haremos participar mas,
ninglin programa puede ser estitico, avanzaremos con el nifio y
le ayudaremos poco a poco en el camino de la comprension del
mundo.

Planeacion de las actividades de aprendizaje

La planificacién de actividades de aprendizaje debe incluir el objetivo,
el método, la organizacion espacio temporal, el tipo de agrupamientos
que vamos a utilizar, los recursos personales, el material necesario para
realizarla y la evaluacion. Para optimizar su desarrollo, vamos a presen-
tar de forma pormenorizada los elementos que se deben contemplar al
planificarlas:

a)

b)

c)

d)

f)
g)

h)

Proceso de sensibilizacion orientado a la motivacion de los alum-
nos y alumnas.

La forma de involucrar al alumnado en la planificacion de la ac-
tividad.

La gama de posibilidades entre las que podran elegir. Se deberan
presentar como alternativas, actividades que tengan distinto nivel
de complejidad y que ofrezcan diferentes formas de expresion.

El grado de estructura de la actividad que depende de su nivel de
autonomia.

Oportunidades para desarrollar la comunicacion, el lenguaje y la
expresion.
Oportunidades para razonar y resolver problemas.

El tipo de agrupamiento y las relaciones que se establecen entre
ellos.

El papel que desempeiiard la maestra durante el desarrollo de la
actividad.
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i) La forma con la que va a expresar con claridad las expectativas
que tiene sobre la conducta del alumnado.

j) Laforma de establecer el vinculo con la familia.

k) Incorporaciéon de adaptaciones y apoyos para nifios y nifias con
dificultades.

1) Consideracién de normas/hébitos que se requieren y deben en-
sefarse.

m) El procedimiento de evaluacion incluyendo posibilidades de au-
toevaluacion y los registros necesarios.

Transicion

Es importante planificar qué va a hacer el grupo durante las transiciones,
es decir, en el lapso que transcurre desde que finaliza una actividad hasta
que se inicia otra; cuando este lapso se alarga los nifios y nifias se abu-
rren y con frecuencia incrementan sus conductas desafiantes.

Debemos intentar reducirlas al minimo teniendo perfectamente pre-
parados y bien organizados los recursos que se van a utilizar en cada ac-
tividad y, en la medida de lo posible, permitir a los nifios y nifias recoger
su material y pasar a realizar la siguiente actividad, aunque no lo haga
todo el grupo. Si avisamos de que una actividad se va a acabar cinco mi-
nutos antes de que lo haga, conseguiremos acortar la transicién (con los
mads pequefios podemos establecer rituales que les permitan anticipar
el final como por ejemplo, cantar: “..a guardar, a guardar, cada cosa en
su lugar”). No obstante, las transiciones son con frecuencia inevitables
y debemos ofrecer, especialmente a los méds pequefios, algo que hacer
en ellas (canciones, rimas, imitar animales, jugar con un objeto, leer...),
formular con claridad lo que queremos que hagan, propiciar que unos
nifios y nifias ayuden a otros a pasar de una actividad a otra, ofrecer un
apoyo especial a los que mas lo necesitan y agradecerles su buen com-
portamiento durante este dificil tiempo de espera (Hemmeter, Ostrosky,
Santos y Joseph, 2003).

Los apoyos pueden consistir en utilizar paneles “si-entonces”, mos-
trar una imagen visual o un objeto representativo de la actividad que va
a realizar a continuacién, proporcionar apoyo fisico, etc., los examinare-
mos con detalle en el médulo 6.
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5.4 ACTIVIDADES

ANALISIS DE LOS HORARIOS Y LAS RUTINAS DEL AULA

Escriba el horario habitual de su aula en la siguiente tabla.

(,Qué criterios ha seguido para disefiar el horario asi?
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ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES

Evalte sus actividades en funcion de los criterios que indica la tabla (te-
niendo en cuenta que 1 es el valor minimo y 5, el maximo).

RASGOS DE LA ACTIVIDAD

EVALUACION

Interesantes para los alumnos

2 |3 |4

Motivantes, creativas

Tienen sentido para todos

Todos participan

Todos disfrutan

Vinculos con las familias

Vinculos con el entorno

Variedad

Complejidad ajustada a capacidad

NI NINININIDNIDNIDN
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Estan bien definidas de modo que pueden comenzar a
realizarlas solos

N
w
N

(8]

Sefale otras caracteristicas que tengan sus actividades y que no aparez-

can en la tabla

LA PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES 1

Piense y conteste.

(Qué elementos tiene en cuenta al planificar una actividad?
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Escriba un ejemplo.

137

Ponga una “X” junto a los elementos de la actividad que le parezcan

relevantes para sus alumnos y alumnas.

ELEMENTOS DE LA ACTIVIDAD

Forma de despertar y mantener la motivacion (;Inclusion de la actividad
en un proyecto a largo plazo?)

Forma de involucrar a los alumnos en la planificacion de la actividad

Grado de estructura necesario para que los alumnos realicen la actividad
autonomamente

Tipo de agrupamiento

Tipo de relacion que se establece entre iguales

Posibilidades de elegir

Oportunidades para desarrollar la comunicacion y el lenguaje

Oportunidades de expresion y representacion

Oportunidades para razonar y resolver problemas

Adaptaciones para nifios con dificultades

Presentar la informacion utilizando diferentes medios de expresion
(oralmente, por escrito, dibujos, imagenes, entrevistas, unos nifos se lo
dicen a otros, etc.)

Dejar que los ninos utilicen diferentes formas de expresion al realizar la
actividad (comunicacion oral, escrita, dibujos, dramatizaciones, etc.)

Preparar preguntas con niveles de dificultad distintos para que todos
puedan responder




138 LA CREACION DE ENTORNOS QUE APOYEN EL DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL

Apoyos para facilitar la participacion a los nifos con dificultades

Papel de la maestra durante el desarrollo de la actividad

Vinculo con la familia

Normas/habitos que requiere y deben ensefarse

Como va a expresar con claridad las expectativas que tiene sobre la
conducta de los nifos

Como evaluar la actividad

Posibilidades de autoevaluacion y, en su caso, registros necesarios

Reformule la actividad anterior teniendo en cuenta los elementos que
considera relevantes para sus alumnos

LA PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES 3

Hagan una lista con las actividades que realizan en el aula y los princi-
pios metodoldgicos que siguen.

Analicen el tipo de habilidades y competencias que contribuyen a desa-
rrollar (fisicas, cognitivas, sociales, emocionales, comunicativas y lingiifs-
ticas, y de insercion social).
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Considere la posibilidad de modificar alguna para facilitar el desarrollo
comunicativo, social y el desarrollo de la autorregulacion, y describa la
modificacidn.

LA PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES 4

Piense en una de las actividades que realiz6 la semana pasada, diferente
a la que describi6 en la pregunta anterior, y responda a las siguientes
preguntas:

(Se formularon las metas teniendo en cuenta las habilidades e intereses
de todos los alumnos que iban a participar en ella?

(Promovia la actividad el desarrollo de mas de una dimension de la per-
sonalidad? ;De cudles?

(Coémo permitio la actividad participar a los nifilos con diferentes niveles
de habilidad?

(Se ofrecieron alternativas?
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(,Oportunidades para expresar su creatividad?

(,Qué adaptaciones introdujo para los nifios y nifias con dificultades?

(Coémo se reforzaron sus logros?

(,Qué materiales utilizaron? ;Los tenia preparados de antemano?

(Apoyaron los adultos la implicacién de los nifios?

(Qué parte de la actividad fue bien?

(Cual fue el apoyo de las familias?
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(Pudo realizar un seguimiento de los alumnos? ;Como se detectaron las
dificultades durante su ejecucion? ;Se atendi6 al proceso y/o al resultado?

(Tenian los alumnos posibilidades para autoevaluarse? ;Coémo?

¢(Qué informacién dio a los alumnos antes de realizarla? ;Y a las fami-
lias?

(Qué cambiaria si la repitiera?

3

Evalde la secuencia de actividades de su aula en una escala de 1 (puntua-
cién minima) a 5 (puntuacién maxima).

RASGO DE LA ACTIVIDAD EVALUACION
Equilibrio entre actividades de movimiento y tranquilas

Equilibrio entre actividades individuales, en gran grupo y en
pequeno grupo

Equilibrio entre actividades dirigidas por la maestra y por los
alumnos

Equilibrio entre actividades realizadas en el interior y en el
exterior del aula
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Se realizan actividades fuera de la escuela

Dedico todos los dias tiempo para jugar

Dedico todos los dias tiempo para hablar

Sigo habitualmente la misma secuencia

Planifico el horario teniendo en cuenta el tiempo que los
nifios pueden permanecer atentos

Flexibilidad

LoS HORARIOS VISUALES

Piense y conteste.

(Podria usted trabajar sin saber qué va a ocurrir a continuacion?

(Ensefia el horario del aula a los alumnos de su clase?

(,Como lo hace?

; Utiliza sefiales visuales que les ayuden a comprenderlas y a recordar-
las?

(Pueden ver los alumnos el calendario visual en la pared del aula? ;Se
refiere a €l con frecuencia?
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(Cree que estas estrategias mejorarian el funcionamiento de su grupo?

Trace los dibujos que utilizaria para representar las actividades (puede
solicitarlos) (puede pedir a los nifios que hagan cada uno su calendario
con las imdgenes que quieran para facilitar la comprension de su signi-
ficado).

(Seria posible aplicar esta estrategia?

Si lo cree asi, incluya esta estrategia en su plan de accion.

ANALISIS DE LAS TRANSICIONES 1

Piense y conteste.

(Cuanto tiempo suelen durar las transiciones en su aula?

. Se incrementan las conductas desafiantes durante estos tiempos?

(Conoce alguna estrategia que le permita optimizar la conducta de los
alumnos durante este tiempo?
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Seiiale en la siguiente tabla las estrategias que suele utilizar en el aula
durante las transiciones.

ESTRATEGIAS A UTILIZAR EN LAS TRANSICIONES

QO Acortar su duracién

o) Avisar a los ninos que una actividad se va a acabar cinco minutos antes de que
lo haga

o) Establecer un ritual que permita anticipar el fin de la actividad o avisarlo de
otra forma

Q Ofrecer algo que hacer en el tiempo de espera

Permitir a los nifios que han terminado realizar otra actividad, aunque no lo
haga todo el grupo

Q Formular con claridad lo que quiere que realicen durante las transiciones

Q Ensefiar a algunos nifios a ayudar a los otros a pasar de una actividad a otra

o) Ofrecer un apoyo especial a los que mas lo necesitan (utilizar por ejemplo
paneles primero-después)

o) Ofrecer un apoyo especial a los que mas lo necesitan (mostrarles una
imagen visual o un objeto representativo de la actividad que va a realizar a
continuacion)

(Conoce alguna otra estrategia que dé buenos resultados? ;Cual?

(Cree que podria resultar beneficioso utilizar alguna? ;Cudl? Andétela
en el plan de accion.
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PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO
Revise este médulo y formule su plan de accién para los proximos dias,
seflalando los objetivos, las estrategias y actividades que va a realizar
para mejorar la organizacién del tiempo en su aula. Especifique la orga-
nizacién espacio-temporal del plan.

Concrete:

Los objetivos de mi plan de accién son...

Estas son las estrategias y actividades que voy a aplicar desde mafiana
hasta la siguiente sesion...

Describa como, cudndo y dénde las va a utilizar.

EVALUACION DEL PLAN DE ACCION

Explique y comente el desarrollo del plan de accién sefialando logros,
dificultades, formas de facilitarlo, sugerencias, etc.
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El desarrollo de la autorregulacion es en gran medida el “gran objetivo”
de la escuela. Se pretende que las alumnas y los alumnos sean auténomos
en el cuidado de si mismos, del ambiente, en la realizacion de sus activida-
des habituales, en sus juegos y en la relacién con los demads. Sin embargo,
son numerosas las dificultades que presentan los nifios y nifias para res-
ponder a estas exigencias y, con frecuencia, desconocidas las estrategias
que pueden utilizar las maestras para apoyar el desarrollo de esta capaci-
dad para regularse a si mismo que sintetiza, de alguna manera, la esencia
del curriculo escolar (Gonzélez del Yerro, Gil, Rihuete et al., 2007).

Raffaelli, Crockett y Shen definen la autorregulacién como “la capa-
cidad que tiene el individuo para regular por si mismo el afecto, la aten-
cion y la conducta con el fin de responder con eficacia a las demandas
internas y externas” (Raffaelli, Crockett y Shen 2005, pp. 54-55). Todo
ser vivo necesita esta capacidad para hacer frente a las exigencias de su
ambiente. Los animales mds primitivos estdn dotados de mecanismos
fisiol6gicos que les permiten restablecer el equilibrio cada vez que se
altera, pero los mds evolucionados deben participar de una forma més
activa en su propia autorregulacién utilizando sus sistemas cognitivos y
afectivos (Watt, 2004).

La psicologia ha abordado estas dos dimensiones de la autorregula-
cion: el caracter cognitivo o el afectivo del proceso regulado. Se han cen-
trado en la primera los investigadores que estudian el proceso por el que
el individuo es capaz de regular procesos cognitivos tales como el aprendi-
zaje o la lectura comprensiva; y, en la segunda, los que centran su interés
en la autorregulaciéon de la experiencia emocional. Un tercer grupo de
autores, liderados por la psicologia soviética, analiza el papel que ejerce
el contexto social en el desarrollo de la autorregulacién. Sus conclusiones
tienen una relevancia especial para las maestras de esta etapa escolar.

La teoria Cognitivo-Social, propuesta por Bandura, define con sencillez
la autorregulacién como el proceso por el que el individuo intenta alcan-
zar sus propias metas y afirma que este proceso se encuentra determi-
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nado por tres condicionantes: la conducta, los procesos personales (que
incluyen tanto procesos cognitivos como afectivos), y las condiciones
ambientales.

Zimmerman (2000), basdndose en la teoria de Bandura, afirma que
el proceso de la autorregulacion consta de tres fases y explica los subpro-
cesos que acttiian en cada una de ellas (véase figura 6.1).

® Procesos de ® Proceso

analisis de tareas ® Observacion de si involucrado con el
(o)

Figura 6.1. Procesos que actuan en cada fase de la autorregulaciéon (Zimmerman,
2000).

1° Fase: Planificacion

En esta fase se ponen en marcha dos procesos:

a) Los procesos motivacionales: constituyen el motor de la conduc-
ta y estan condicionados por el interés intrinseco que uno siente
hacia la actividad y por la autoeficacia o percepcién que uno tie-
ne de su capacidad para realizarla.

b) Los procesos de andlisis de tareas: responsables de establecer las
metas, de tomar decisiones con respecto a los resultados de la
conducta o del aprendizaje y de lo que denominan “planificacion
estratégica” que consiste en determinar y secuenciar los proce-
sOs y acciones necesarias para alcanzar esas metas, y de reajustar
el plan inicialmente establecido en funcién de las modificaciones
que pueda sufrir el ambiente y/o el sujeto.

2? Fase: La actuacion o control voluntario

En esta fase se desarrolla el plan de accion guiado por dos procesos im-
plicitos en el control voluntario: el autocontrol y la observacion de si
mismo.
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a) Las técnicas para centrarse en la tarea y optimizar el esfuerzo son
las siguientes:

Las autoinstrucciones o descripciones que uno se da a s mismo
sobre como debe actuar para realizar la tarea.

La visualizacion o formacién de una imagen mental que facilita
la codificacion de los elementos relevantes de una situacion.

Las estrategias centradas en la tarea consisten en descomponer la
tarea en sus elementos mds simples y en reorganizarlos de forma
significativa como ocurre al realizar un resumen de una lectura
tras destacar y anotar las ideas principales.

El control de la atencion o conjunto de estrategias que permiten
mejorar la concentracion y desarrollar los procesos que son rele-
vantes para la tarea, como la estructuracion ambiental dirigida a
eliminar la influencia de los estimulos distractores o el enlente-
cimiento de la actividad realizada con el fin de facilitar la coordi-
nacion de las acciones que la componen.

b) La observacion de si mismo es el seguimiento de los aspectos es-
pecificos de la propia conducta, de las condiciones que la rodean
y de los resultados que produce. Es un proceso condicionado por
cuatro variables:

1. El intervalo temporal existente entre la conducta y la auto-
observacion: a mayor intervalo temporal, menor probabili-
dad de emprender una accién correctiva.

2. La “validez” de la retroalimentacion de la informacion sobre
la conducta realizada, determinada por su grado de concre-
cién (cuando mds concreta y precisa sea la informacion sobre
la conducta realizada, mds facil serd emprender acciones que
la optimicen) y por el grado de estructura de la tarea.

3. La “fiabilidad” de las observaciones, es decir, el grado en el
que se ajustan a la realidad.

4. El valor de la conducta o el cardcter positivo o negativo de las
conductas observadas.

Las técnicas de registro facilitan la recogida de informacion de las
autoobservaciones, permiten reducir el intervalo temporal, incremen-
tar su fiabilidad y, con frecuencia, optimizar el valor de las conductas
observadas.
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3? Fase: Autorreflexion

En esta fase se ponen en marcha dos procesos:
a) Proceso de andlisis del Yo.

e La evaluacién del Yo o la comparacion entre los resultados
obtenidos y la meta inicialmente propuesta.

e La atribucion de un significado causal a los resultados. La
atribucién de los errores a habilidades fijas propicia el des-
animo y la falta de esfuerzo. La atribucion de los errores a
las estrategias de aprendizaje conduce a probar estrategias
diferentes y prolonga la motivacion del estudiante.

b) Procesos involucrados en las reacciones del Yo que dependen de
la sensibilidad que tenga el individuo ante sus propios juicios.

e Reacciones del Yo. Estas determinan el subsiguiente proceso
de planificacion y tienen un impacto decisivo en el posterior
curso de accién y en la percepcion que tiene el sujeto de su
capacidad para hacer algo.

e Percepcion de satisfaccion. La percepcion de la satisfaccion
y/o insatisfaccién con respecto a la propia actuacién es una
percepcion importante pues determina las inferencias que el
individuo realiza sobre su siguiente actuacion y la persisten-
cia con la que afrontard las dificultades que las tareas pre-
sentan. Estas inferencias pueden ser adaptativas y mejorar la
motivacion o desadaptativas y conducir al desdnimo.

Los psicélogos de la personalidad definen la autorregulacién emocional
como el conjunto de procesos que el individuo pone en marcha para
modular su forma de responder a los estimulos del medio (Fox, 1989;
Rothbart y Derryberry, 1981). Esta respuesta se va modificando pro-
gresivamente. Los cambios que sufre el sistema emocional a lo largo del
tiempo se encuentran intimamente ligados a los cambios que van ex-
perimentando los otros procesos que configuran el desarrollo, procesos
neuroldgicos, cognitivos, motrices, comunicativos y lingiiisticos, y al con-
texto relacional (Ortiz, 1999).

Del mismo modo, Shonkoff y Phillips (2000) sefialan con razén que
la manera de reaccionar ante el medio a lo largo de la infancia refleja los
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cambios que experimenta el desarrollo psicoldgico. Durante el primer
afno de vida el nivel de activacion se ve alterado fundamentalmente por
causas relacionadas con la satisfaccién de las necesidades fisicas (aun-
que, a partir del segundo mes, también por la ausencia de contacto social
y por el aburrimiento, como seflala Kopp, 1989). Durante el segundo
ciclo de Educacién Preescolar, entre los tres y los seis afios, los estados
emocionales provocados por causas relacionadas con la satisfaccion de
las necesidades fisioldgicas disminuyen en frecuencia. Sus sentimientos,
en este ciclo, dependen mds de como interpretan las experiencias, de sus
creencias sobre lo que los otros piensan y de como les responden los de-
mas. En esta etapa, comienzan a diferenciar mejor las cualidades propias
de los diferentes estados emocionales y a identificar mejor las emociones
que los otros experimentan, incluso cuando no coinciden con las suyas
(Denham y Weissberg, 2004). En la primera infancia sus emociones eran
intensas, dificiles de regular; al final de la segunda, entre los tres y los seis
afos, pueden prever sus emociones y las de los otros, hablar sobre ellas,
controlar su expresion para optimizar las relaciones sociales, y progre-
san en su capacidad para regular su experiencia emocional.

Cole, Michel y Teti (1994) diferencian distintas dimensiones en la
autorregulacién emocional y explican cémo se van adquiriendo a lo lar-
go del desarrollo. Las tres primeras resultan criticas durante los tres pri-
meros afios de vida: 1) el acceso a los diferentes estados emocionales, 2)
la modulacién de la intensidad y duracion de la emocién y 3) el control
del paso de una emocion a otra.

La primera de ellas ha sido quizds la més estudiada. Navarro, Enesco
y Guerrero (2003) resumen la literatura existente sobre el tema. Las in-
vestigaciones sugieren que durante el primer afio de vida el desarrollo
emocional parece constituir un proceso caracterizado por la diferencia-
cion progresiva de distintos estados emocionales. Asi, durante los pri-
meros meses van apareciendo progresivamente las distintas emociones
bésicas: la alegria, a los tres meses, la tristeza, a los cuatro o cinco, el
enfado y la sorpresa al final de la primera mitad del primer afio de vida 'y
el miedo, a los seis. En el segundo afio de vida el rango de emociones que
los nifios y nifias experimentan se incrementa; aparecen las denominadas
emociones conscientes o morales, emociones como la pena, el arrepenti-
miento, el orgullo y la culpa que muestran el inicio de la comprensién del
Yoy de la capacidad para verse a si mismo como objeto de observacion y
evaluacion del otro. La aparicién de estas emociones tiene que ver tanto
con el desarrollo del Yo y la autoconciencia, como con la relacion con los
otros y la adaptacion a las normas (Hidalgo y Palacios, 2008).
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Del mismo modo, durante estos tres primeros afios de vida los nifios
y nifias van aprendiendo a modular la intensidad y duracién de la emo-
cion. El desarrollo de esta capacidad consiste fundamentalmente en la
adquisicion de una serie de estrategias.

Quizé la més popular de todas ellas sea la utilizacién de objetos para
incrementar la sensacién de seguridad y mantener la calma. El uso de
estos denominados “objetos transicionales” (como telas, ositos de pe-
luche u otro tipo de muiiecos) alcanza su punto mas alto a los 18 me-
ses (aunque, a veces, se prolonga hasta el inicio del segundo ciclo de la
Educacién Preescolar).

No es, sin embargo, la tnica. Bronson (2000), Grolnick, Bridges y
Connell (1996) y Stifter y Braungart (1995) describen, junto a la ante-
rior, otras estrategias tipicas del periodo preescolar:

1. Estrategias basadas en retirar la atencién del estimulo que gene-
ra ansiedad, como apartar la mirada de dicho estimulo o impli-
carse activamente en juegos con objetos. Los autores observan
utilizar del mismo modo la estrategia inversa, dirigir la atencion
hacia el estimulo que genera ansiedad, sin embargo, los sujetos
no lograron calmarse cuando actuaron asi.

2. Estrategias dirigidas a buscar la calma mediante conductas rea-
lizadas por los propios nifios y nifias como apoyar la cabeza, fro-
tarse el pelo o chuparse el dedo.

3. Estrategias dirigidas a buscar el apoyo de las personas que pue-
den calmarles.

4. Estrategias centradas en el cambio cognitivo, dirigidas a modi-
ficar el significado o el valor atribuido a las situaciones que ge-
neran ansiedad u otras emociones negativas con el fin de reducir
su impacto. Estas estrategias les conducen a pensar por ejemplo:
“No, Pedro no quiso pegarme”, o a modificar sus expectativas
iniciales cuando se sienten incapaces de asumir la frustracién de-
rivada de su incumplimiento como ocurre, por ejemplo, cuando
terminan pensando que jugar con el tren es igual de divertido que
escuchar el cuento que su madre, finalmente, no les pudo contar.
El afan por mantener positiva la valencia de su estado emocional
se extiende incluso a la fantasia, pues inventan un final feliz tras
escuchar una historia tragica (Stifter y Braungart, 1995).

5. Estrategias de carécter simbdlico como jugar a obtener el objeto
prohibido o utilizar el lenguaje para controlar e inhibir la con-
ducta.
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Cole, Michel y Teti (1994) afirman que las dimensiones de la auto-
rregulacion emocional que resultan criticas en el periodo comprendido
entre los tres y los seis afios son:

1) tolerar el retraso de la gratificacion,
2) regular verbalmente las emociones y

3) ajustar la expresion emocional a las normas culturales.

La escuela exige a los alumnos y alumnas, casi continuamente, to-
lerar el retraso de la gratificacion, les pide esperar su turno, resistir el
deseo de jugar con los atractivos juegos que ven en las estanterias y, en
definitiva, aguardar antes de hacer lo que quieren. Esta es una habilidad
dificil de alcanzar y los avances que los nifios y nifias consiguen antes
de los cuatro afios son casi imperceptibles. A esta edad, sin embargo,
el mecanismo de inhibicién comienza a madurar, y empiezan a preferir
esperar para recibir una recompensa mayor en lugar de obtener una me-
nor de manera inmediata, y a utilizar estrategias basadas en el control de
la atencidn (como evitar mirar el objeto que les han prohibido agarrar)
para inhibir su conducta y tolerar el retraso de la gratificacion (Prencipe
y Zelazo, 2005).

El lenguaje desempefia un papel importante en la regulacién de las
emociones. Al principio, comienza a actuar como instrumento que faci-
lita la comprension de la vida emocional. El didlogo sobre las emociones
se inicia casi con el habla; cuando los nifios empiezan a compartir sus ex-
periencias y observaciones sobre el mundo, se muestran vivamente inte-
resados por las emociones que ellos y otros experimentan, por sus causas
y por la forma en que se expresan (Dunn, 1987). Los padres interpretan
y clarifican los comentarios de sus hijos ayuddndoles a comprenderlas
mejor y les transmiten las normas que regulan su expresion (Thompson
y Goodvin, 2005). En estas relaciones se expresan valores que influyen
en la forma en la que aprenden a interpretar las emociones y a reaccio-
nar ante ellas. Cuando los nifios y nifias comprenden sus emociones se
vuelven mds hébiles para regular sus sentimientos (Shonkoff y Phillips,
2000).

La utilizacién del lenguaje como instrumento que facilita la auto-
rregulaciéon emocional se inicia, de forma incipiente, desde el segundo
y el tercer afio de vida, edad en la que comienzan a hablarse para darse
animos y para tranquilizarse (Shonkoff y Phillips, 2000). Este uso se ge-
neraliza en el segundo ciclo de Educacion Preescolar.

La adquisicién del lenguaje permite expresar con mayor claridad
emociones que hasta entonces podian estar expresadas de forma inapro-
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piada y, de hecho, esta adquisicion explica, en gran parte, la progresiva
disminucion que experimenta el llanto infantil entre los tres y los cua-
tro afios (Thompson, 1994). El uso del lenguaje les ayuda a regular sus
emociones en las interacciones sociales, asi, pueden empezar a hablar
con el compaifiero con el que se enfadan en lugar de llorar o agredirle
fisicamente.

Holodynski (2004), adoptando una perspectiva funcional, considera
que la expresion de las emociones constituye el medio por el que los ni-
flos y nifias indican a los adultos la necesidad de que les ayuden a regular
la experiencia emocional y que, por ello, las expresan siempre abierta-
mente. Y supone que a medida que van aprendiendo a regularse a si
mismos, la ayuda del adulto va siendo menos necesaria y la expresion
emocional tiende a desaparecer. Sus observaciones parecen corroborar
su prediccion pues efectivamente la expresion emocional que muestran
los chicos y chicas entre los seis y ocho afios en contextos solitarios se
minimiza.

Analizaremos cémo apoyar el desarrollo de la competencia socio-
emocional en el médulo 7.

Para comprender la explicaciéon que ofrece la Psicologia Soviética sobre
el desarrollo de la autorregulacion debemos partir, como hace Gonzélez
del Yerro (2007), de la distincién que Vigotsky (1993) establece entre los
procesos psicoldgicos elementales y los superiores.

a) Los procesos psicolégicos elementales son los que se encuentran
sujetos a la estimulaciéon ambiental, son procesos naturales que
actdan en funcién de directrices programadas biol6gicamente.

b) Los procesos psicolégicos superiores son procesos conscientes
que se encuentran bajo el control del individuo. Los procesos
psicoldgicos elementales se hacen superiores cuando el individuo
toma conciencia de ellos y los domina, cuando en lugar de estar
sometidos a los caprichos de la estimulacion ambiental, se some-
ten al control voluntario.

El paso de unos procesos a otros tiene lugar gracias a la mediacion,
a la presencia de zonas de desarrollo potencial en el ser humano, y al
andamiaje. Examinemos estos tres conceptos.
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Para comprender en qué consiste la mediacion debemos analizar la for-
ma de actuar tipica de los animales y de los nifios pequefios. Para ellos,
la percepcion y el movimiento, como sefiala Gibson (1979), forman una
unidad indivisible; la percepcion constituye una invitacion a realizar di-
ferentes tipos de conducta. El uso de signos destruye esta fusion primiti-
va existente entre el campo sensorial y el sistema motor posibilitando la
accion voluntaria que es lo que realmente distingue a los seres humanos
del resto de los animales. La mediacion es, por lo tanto, la utilizaciéon de
signos que consigue impedir esa reaccion inmediata que desencadena en
los animales y en los bebés la percepcion de un objeto.

Vigotsky (2003) sittia en estos signos, considerados como instrumen-
tos que median la relaciéon que el individuo establece con la realidad, el
mecanismo responsable del desarrollo de la autorregulacion; afirma que
asi como el uso de herramientas consigue modificar el mundo fisico, los
signos modifican tanto a la persona que los utiliza, como la relaciéon que
esa persona establece con su medio fisico y social.

Los seguidores de Vigotsky analizan con detalle el papel que juega
la mediacién en el curso del desarrollo. Asi, Luria (1930) examina los
cambios que experimenta la atencion. Observa que estd presente desde
el nacimiento, pues la activan los estimulos del medio (la cara humana,
las voces, los sonidos agudos, etc.); la madre al destacar y nombrar dife-
rentes estimulos permite que los nifios y las nifias empiecen a centrar su
atencion sobre ellos.

Poco a poco, el pequeiio consigue prolongar su atencion sosteni-
da; al principio, lo hace gracias a la guia verbal que le ofrece el adulto.
Posteriormente, es él mismo quien se da las instrucciones verbales que
previamente recibid para regular su conducta. Su propio lenguaje em-
pieza a actuar como regulador de la actividad que realiza.

Luria concluye afirmando que la mediacion es el mecanismo respon-
sable del desarrollo de la autorregulacién, pues permite el paso de una
atencion involuntaria a una atencion controlada por el propio individuo,
transforma una funcién psicoldgica elemental, en una atencién interna-
mente regulada, en una funcién psicoldgica superior.

El desarrollo de la atencion sigue la Ley de la Doble Funcién que
Vigotsky enuncio:

En el desarrollo cultural del nifio, toda funcién aparece dos veces: primero
a nivel social, y mas tarde, a nivel individual; primero entre personas (in-
terpsicolégica), y después, en el interior del propio nifio (intrapsicoldgica).
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Todas las funciones superiores se originan como relaciones entre seres hu-
manos (Vigotsky 2003, p. 94).

El lenguaje es el instrumento mediante el cual el individuo guia y con-
trola tanto el pensamiento como la accién. El adulto a través de instruc-
ciones verbales guia verbalmente la conducta infantil, posteriormente, los
nifios y nifias al realizar la actividad utilizan el lenguaje para regularse a si
mismos, finalmente, la guia verbal se convierte en lenguaje interior.

La Zona de Desarrollo Préximo tiene mucha importancia en la ensefianza
porque implica que el nivel de desarrollo no es inmutable; es decir, hay una
diferencia entre lo que pueden hacer los nifios y nifias solos y lo que pueden
hacer con la ayuda de un compaifiero o un adulto, en este caso la maestra.

La Zona de Desarrollo Potencial es la distancia existente entre el nivel
de resolucion de una tarea que una persona puede alcanzar actuando in-
dependientemente y el nivel al que puede llegar con la ayuda de un exper-
to. Entre el nivel de Desarrollo Real y el Nivel de Desarrollo Potencial, se
abre la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) que puede describirse como el
espacio en el que gracias a la interaccion y a la ayuda de otros, una persona
puede trabajar y resolver un problema o realizar una tarea de una manera
y con un nivel que no seria capaz de tener actuando individualmente.

Es el proceso por el que los adultos proporcionan a los nifios y nifias el
soporte que necesitan para que sus estructuras cognitivas y afectivas vayan
alcanzando niveles de desarrollo superiores.

Es un concepto que debemos a Bruner y a sus colaboradores. En 1976,
lanzaron la “metéfora del andamiaje” para describir el papel que ejerce la
madre o la figura de crianza en el curso del desarrollo. Con ella aluden al
hecho de que asi como los andamios de un edificio constituyen la estructu-
ra sobre el que éste serad construido, asi también la madre proporciona el
soporte sobre el que nifios y nifias construirdn sus estructuras psicoldgicas
(Wood, Bruner y Ross, 1976).

Durante esta labor de andamiaje la madre o la figura de crianza va ce-
diendo gradualmente al nifio o a la nifia la responsabilidad sobre la ejecu-
cién de una tarea, hasta que llega a asumirla plenamente. Bodrova y Leong
(2001) sefialan con acierto que durante este proceso de ensefianza el adulto
no modifica la tarea a aprender como ocurre con otros métodos didécticos
que la descomponen en actividades mas sencillas que el aprendiz deberé ir
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asimilando poco a poco, con la dificultad afiadida de tener que integrarlas
posteriormente; y que la cesion paulatina de responsabilidad consiste en ir
disminuyendo los apoyos que se prestan a los nifios y nifias, a medida que
van dejando de necesitarlos para ejecutar la tarea por si mismos.

Los nifios y nifias necesitan adultos que protejan y regulen sus incipientes
relaciones sociales y que les ofrezcan la seguridad emocional que nece-
sitan. Su adaptacion a la nueva situacion escolar s6lo podrd ser efectiva
si encuentran en la maestra una disponibilidad emocional y una acogida
personal que facilite la separacion del medio familiar prestando el apoyo
que cada uno precisa.

La disponibilidad emocional supone saber comprometerse lo suficien-
te en las relaciones con los nifios y nifias, cultivar la empatia, la capacidad
de ponerse en el lugar de cada uno, de comprender sus razones, de inter-
pretar las manifestaciones de sus estados de dnimo y las sefiales con las que
indican sus deseos y necesidades. Esto requiere aceptar y valorar las dife-
rencias, los distintos ritmos de desarrollo y las distintas maneras de ser.

Con el fin de facilitar el desarrollo de la autorregulacion, junto a
estas actitudes, las maestras deberdn disefiar un entorno de aprendizaje
apropiado y aplicar estrategias y proporcionar apoyos ajustados al nivel
de desarrollo de los alumnos y alumnas.

Podriamos utilizar el término “regulaciéon andamiada” para designar,
en el marco de la psicologia vigotskiana, el proceso por el que los adultos
planifican y desarrollan actuaciones dirigidas a optimizar el proceso de
mediacion con el objetivo de facilitar el desarrollo de la autorregulacion.
En este desarrollo se diferencian cuatro niveles:

Nivel 1. Funciones psicoldgicas gobernadas por el ambiente.

Nivel 2. Toma de conciencia de los aspectos relevantes de la actividad.

Nivel 3. Control voluntario de la actividad.

Nivel 4. Planificacion y autoevaluacion de la actividad.

Vamos a exponer a continuacion las estrategias que se pueden apli-
car para facilitar el paso de un nivel a otro, sintetizando en gran medi-
da las que proponen Bodrova y Leong (2001), Joseph, Strain, Yates y

Hemmeter (2006) y Lentini, Vaughn y Fox (2004), que parecen coinci-
dir, a su vez, en gran medida, con las que la psicologia Cognitivo-Social
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considera necesarias para que las personas regulen su propia actividad,
como hemos visto en el primer apartado de este modulo.

El paso del nivel 1 al nivel 2. En el primer nivel, las funciones psicol6-
gicas de los nifios y nifias estdn controladas por el entorno. La actuacion
del adulto en esta fase consiste en actuar sobre el medio fisico y/o en
proporcionar los apoyos que les ayuden a centrar la atencién en los ele-
mentos de la actividad que son mds importantes para su realizacion. Para
ello, se pueden aplicar las siguientes estrategias:

a) Estrategias dirigidas a modificar el entorno fisico.

% Estructurar el entorno fisico. Los ambientes bien estructura-
dos apoyan las conductas apropiadas y hacen menos probable
la apariciéon de conductas desafiantes. Remitimos al lector al
modulo 4 para recordar las estrategias que pueden emplear las
maestras para estructurar el entorno del aula y a las recomen-
dadas por Tamarit, de Dios, Dominguez y Escribano (1990).

* Estructurar las actividades y proporcionar apoyos que facili-
ten su realizacidon auténoma. Requiere que la maestra:

O Defina cada uno de los pasos que componen la actividad.

O Disponga el material necesario para realizar la tarea de
manera que ayude a los alumnos y a alumnas a hacerla
auténomamente, tanto por la forma con la que se presenta
el material, como por la presencia de etiquetas, colores y
otro tipo de sefiales que les indiquen lo que deben hacer.
Estas directrices impuestas por estos apoyos visuales y por
la forma de colocar los recursos deben ajustarse al grado
de estructura que necesitan los nifios y nifias del aula. Este
tipo de apoyos constituyen uno de los elementos funda-
mentales de la enseflanza estructurada que propone el
método Teacch creado por Schopler y sus colaboradores
para responder a las necesidades de los escolares con au-
tismo. Pueden ver algunos ejemplos de estas actividades
estructuradas y bibliografia sobre el tema en las paginas:
http://www.teacch.com/, http://www.specialed.us/autism/
structure/str12.htm y http://www.dotolearn.com

O Ensefie a los alumnos y alumnas a comprender las sefiales
y apoyos dispuestos en el apartado anterior.

O Supervise si el alumno necesita 0 no mas apoyos para rea-
lizar la actividad.

O Elimine cualquier otro estimulo irrelevante.
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b) Estrategias basadas en la utilizacion de apoyos personales. La
guia directa del adulto.

* Apoyo emocional mediante el uso de gestos, la mirada, la voz
y otras expresiones emocionales que muestran disponibili-
dad y cercania afectiva.

* QGuia fisica o moldeamiento fisico. Es un apoyo que consiste
en ayudar a realizar la actividad prestando un apoyo que guia
fisicamente los movimientos que es necesario ejecutar para
desarrollar tal actividad, como cuando se ayuda a un nifio
pequeiio a comer tomando su mano y haciendo que con ella
agarre la cuchara, tome el alimento y se lo lleve a la boca.
Esta guia se ird desvaneciendo poco a poco en la medida en
que deje de ser necesaria. Se suele aconsejar que la retirada
de la ayuda proceda desde la tltima accién de la actividad
moldeada hasta la primera, siguiendo el procedimiento de-
nominado: “encadenamiento hacia atrds”.

* Guia verbal. La maestra expresa con claridad las acciones
que el nifio o la nifia debe realizar para guiar su conducta o
las expectativas que tiene sobre su comportamiento para que
sepa lo que debe hacer y lo que se espera de él.

c) Estrategias basadas en la utilizacién de apoyos visuales.

e Consiste en la utilizacion de representaciones gréficas que
representen las distintas acciones o pasos que componen una
actividad, para que los nifios y nifias tomen conciencia de las
acciones que la integran y puedan utilizarlos como guia de su
conducta (véase figura 6.1).

Figura 6.1. Ejemplos de guias visuales que representan los pasos
a seguir para realizar una actividad tomados de la pagina WB de
CSEFEL http://www.vanderbilt.edu/csefel/
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El paso del nivel 2 al nivel 3. Aplicar las estrategias anteriores permite
alcanzar el nivel 2: la toma de conciencia de los aspectos mads relevantes
de la actividad. Con el fin de facilitar el acceso al nivel 3, el control vo-
luntario durante la realizaciéon de una actividad, podemos emplear las
siguientes estrategias:

* Fomentar el uso del lenguaje privado y de otros sistemas de re-

presentacion para guiar la conducta mediante la presentacion de
guias verbales (o de otro tipo) que posteriormente el sujeto pue-
da utilizar a modo de autoinstrucciones.

Regular y supervisar la actividad de otro (Bodrova y Leong,
2001). Un nifio o nifia observa a su compaiiero realizar una activi-
dad para constatar que la realiza correctamente. Posteriormente,
intercambian los turnos.

Proporcionar guias para supervisar la actividad. Estas guias in-
dican los pasos de una actividad y dejan espacio para la auto-
evaluacion. En la figura 6.2 podemos ver el formato que podria-
mos utilizar para disefiar estas guias, en la columna de la derecha
escribirfamos la actividad y en la de la izquierda, la evaluacion.

Figura 6.2. Ejemplos de guia para supervisar la actividad. Imagen toma-
da de la pagina web de do2learn: http://www.dotolearn.com

La dificultad mayor que experimentan algunos nifios y nifias con las
actividades tienen que ver con los aspectos temporales de las mismas y
necesitan ayuda para iniciarla y/o respetar su duracion. Para facilitar los
logros relacionados con estos aspectos podemos utilizar las siguientes
estrategias:
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Utilizar canciones para recordar lo que hay que hacer, como lim-
piar o guardar el material.

Avisar que una actividad va a terminar cinco minutos antes de
que lo haga.

Dar al nifio o a la nifia un pictograma que represente la actividad
que va a realizar a continuacién, cuando acaba de finalizar una
actividad.

Utilizar un cronémetro para regular el tiempo en el que los nifios
y nifias pueden utilizar el material con el que todos quieren jugar,
de manera que puedan anticipar cuando les va a llegar su turno.

Utilizar un objeto tangible (como un palo o una pelota) para in-
dicar quién tiene el turno de palabra en la asamblea.
Utilizar un panel con fotos de los nifios y nifias para indicar el

orden en el que pueden utilizar los columpios u otros materiales
(véase figura 6.3).

Figura 6.3. Ejemplo de panel de turnos
tomado (y adaptado) de la pagina web de
CSEFEL http://www.vanderbilt.edu/csefel/

Utilizar los paneles “si — entonces”. Son paneles en los que se po-
nen dos fotos o pictogramas. El primero representa la actividad
que el nifio debe hacer en primer lugar, el segundo, la que reali-
zard cuando termine la anterior; esta segunda actividad debe ser
muy atractiva para motivar la realizacién de la primera (véase
figura 6.4).
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Primero Despues

l Paneles Primero/Después l

Figura 6.4. Foto tomada (y adaptada) de la
pagina web de CSEFEL.
http://www.vanderbilt.edu/csefel/

El paso del nivel 3 al nivel 4. Veiamos que la planificacion es el proceso
por el que se establecen metas, se determinan y secuencian los pasos y
acciones necesarias para alcanzarlas, y se reajusta el plan inicialmente
establecido en funcién de las modificaciones que pueda sufrir el ambien-
te y/o el sujeto.

Para facilitar el acceso a este nivel las maestras pueden utilizar las
siguientes estrategias:

* Ultilizar el didlogo con un alumno o el debate en la asam-

blea para ayudar a los alumnos y alumnas a planificar una
actividad, definiendo las metas y los pasos que se realizaran
para alcanzarlas y, posteriormente, para valorar su ejecu-
cion.

Utilizar el didlogo para apoyar la creacién de cuentos o re-
latos en los que deban describir las metas que persigue el
protagonista y el plan de accidon que seguira.

Utilizar el didlogo y proporcionar guias que ayuden a planifi-
car la resolucién de problemas. Hemmeter, Ostrosky, Santos
y Joseph (2003) proponen una guia que incluye los siguientes
elementos:

“¢:Qué problema tengo?”
“Pensemos posibles soluciones”.

“;Sera buena para todos?” (Reflexionar sobre las consecuencias
de cada una de ellas).

“Voy a intentarlo”.
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Y sugieren los siguientes pasos para ensefiarla:
Motivacion: indique la utilidad.
Muestre y modele cada paso.
Préctica guiada.
Practica independiente.

© © © O O©

Utilizacién en el dia a dia del aula.
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* Facilitar el desarrollo del juego simbdlico. Bodrova y Leong
(2001), basdndose en la psicologia vygotskiana, que considera
que el juego simbdlico es el principal mecanismo para el desarro-
llo de la autorregulacidén, muestran su preocupacion al observar
que la complejidad del juego simbdlico se estd reduciendo en la
actualidad, pues los nifios repiten los mismos temas y utilizan
objetos mas realistas que no estimulan el desarrollo (Diamond,
Bernett, Thomas y Munrou, 2007). Por todo ello, Bodrova y
Leong (2001) animan a las maestras a apoyar el juego simbélico
ayudando a los nifios y nifias a formular su plan de juego, a crear
los distintos escenarios, a definir los roles de los personajes que
van a intervenir y los objetos que utilizardn. Para ello, sugieren

aplicar las siguientes técnicas:

o Invitarles previamente a observar la realidad (mediante visi-
tas, libros, videos, etc.), centrando su atencién sobre las ac-
tividades que desempefian todos los personajes, no sélo los

mas tipicos de la escena.

o Ampliar la gama de temas sobre los que versan sus juegos

simbdlicos.

o Entablar didlogos que les ayuden a decidir el tema del juego,
los roles que van a desempefiar cada uno y la planificacién

del juego.

0o Apoyar la planificacion mediante la representacion del plan
(lo dibujan y/o escriben, como cada uno puede, con distintos
apoyos como hacerles escribir cada palabra sobre una linea
previamente dibujada por la maestra, no se exige perfeccion
en la escritura, va mejorando poco a poco a lo largo del cur-
s0). Estos registros les ayudaran a recordarlo posteriormen-
te. La maestra permite modificar los planes cuando los nifios

y nifias lo piden.
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6.4 ACTIVIDADES
EL GRADO DE ESTRUCTURA

Piense y conteste.

Recuerde las actividades que realiza en su aula.

(La realizan sus alumnos con autonomia?

(Qué grado de estructura tienen?

(Cree que estructurarla mas o proporcionar alguna clave fisica o visual
podria ayudarles a realizar alguna de ellas autbnomamente?

(Es ésta una ayuda que s6lo necesitarian algunos?

(Proporciona algiin otro tipo de apoyo para realizar una actividad a los
alumnos que presentan mas dificultades? ;Cual?
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CENTRAR LA ATENCION MEDIANTE OBJETOS O MEDIANTE LA GUIA VERBAL,
VISUAL 0 FiSICA
Piense y conteste.

(Utiliza algin objeto, sefial visual o la guia fisica o verbal del adulto para
ayudar a los nifios a anticipar el fin de una actividad?

(Y para anticipar la siguiente actividad?

(Y para ayudarles a cambiar el turno?

(Y para recordarles lo que deben hacer?

.Y para ayudarles a seguir los pasos que componen una actividad dada?
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GUIA PARA FACILITAR EL CONTROL VOLUNTARIO

Piense y conteste.

,Utiliza alguna de estas estrategias en la escuela para facilitar el control
voluntario?

(Utiliza algun sistema que facilite la autoevaluacion?

(Les invita a regular la conducta de otro compafero?

(Ha preparado guias verbales que puedan facilitar posteriormente el
uso del lenguaje interior para regular la conducta?

GUIA PARA PLANIFICAR LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

Describan un problema al que se enfrenten habitualmente los nifios de
la escuela.
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Describa como intervino para ensefiarles a resolverlo.

Poénganse en su lugar y apliquen siguientes pasos.

a) Definicion del problema

b) Proponer posibles alternativas

¢) Valorar las alternativas

O (Es justa?

O (Es segura?

O (Es buena para todos?

d) Poner en prdctica

(Conoce otras formas de ensefar a resolver conflictos? ;Cudles?
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JUEGO SIMBOLICO

Describan cémo podrian facilitar el desarrollo de un juego simbdlico
concreto que trate de uno de los temas sobre los que estdn trabajando
en la escuela.

EL PLAN DE ACCION A CORTO PLAZO

Revise este modulo y formule su plan de accion para los préximos dias
para mejorar las estrategias y los apoyos que presta para facilitar el desa-
rrollo de la autorregulacion, sefialando los objetivos especificos, las téc-
nicas y las actividades que va a realizar para alcanzarlos y la organizacion
espacio-temporal del plan.

Concrete:

Los objetivos de mi plan de accion son...

Estas son las estrategias que voy a aplicar desde mafiana hasta la siguien-
te sesion...
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Describa como, cuando y dénde las va a utilizar.

EVALUACION DEL PLAN DE ACCION

Explique y comente el desarrollo del plan de accién sefialando logros,
dificultades, formas de facilitarlo, sugerencias, etc.
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MARCO TEORICO

7.1 EL APRENDIZAJE SOCIOEMOCIONAL: CONCEPTO

El aprendizaje socioemocional se define como el proceso mediante el
cual los nifios, las nifias y los adultos desarrollan las habilidades nece-
sarias para reconocer y regular emociones, cuidar y preocuparse por los
otros, ser responsables de sus decisiones, establecer relaciones sociales
positivas y responder con éxito a las demandas crecientes de la compleja
sociedad (Greenberg, Weissberg, O’Brien, Zins, Fredericks, Resnik, y
Elias, 2003).

Los seres humanos comienzan la vida como individuos totalmente
indefensos; esto provoca, en las personas que los atienden, reacciones
poderosas para protegerlos. Los recién nacidos y los preescolares mori-
rian si fueran dejados a su suerte, sin embargo, sobreviven bajo la pro-
teccion y el cuidado de los adultos.

La transicién de este estado de indefension inicial hasta la adquisi-
cién de las competencias propias de los adultos requiere el desarrollo
de la capacidad de autorregulacion que los seres humanos conseguimos
porque dejamos que la interaccidn social se convierta en un factor cons-
tituyente de nuestro psiquismo (Linaza, 2006).

Imagen de una de las escuelas que participaron en este proyecto.
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El aprendizaje socioemocional implica, segtin Joseph, Strain, Yates
y Hemmeter (2006):

X Afirmar la autoestima y la confianza en uno mismo.
Desarrollar empatia.
Colaborar con adultos e iguales.
Establecer y mantener relaciones de amistad.
Identificar y comprender los sentimientos de los demas.
Persistir hasta alcanzar los logros y tolerar la frustracion.

Controlar las emociones intensas de forma constructiva.

VIR R TR R

Identificar, comprender y comunicar los sentimientos que uno
experimenta.

Los nifios y nifias que no adquieren estas habilidades muestran con
frecuencia conductas desafiantes (Joseph, Strain, Yates y Hemmeter,
2006).

Dentro del Programa de Educacion Preescolar (SEP, 2004) esta con-
templado el desarrollo socioemocional con el fin de que los nifios y nifias
gradualmente:

* Desarrollen un sentido positivo de si mismos, expresen sus sen-
timientos, empiecen a actuar con iniciativa y autonomia, a re-
gular sus emociones, muestren disposicion para aprender y se
den cuenta de sus logros al realizar actividades individuales o en
colaboracion.

* Sean capaces de asumir roles distintos en el juego y en otras ac-
tividades, de trabajar en colaboracién, de apoyarse entre compa-
fieras y compaiferos, de resolver conflictos a través del didlogo y
de reconocer y respetar las reglas de convivencia en el aula, en la
escuela y fuera de ella.

Las emociones constituyen un elemento fundamental de todas las acti-
vidades humanas y son esenciales a la hora de comprender el funciona-
miento de la personalidad (Hidalgo y Palacios, 2008).

Las emociones juegan un papel muy importante en la vida de los
nifios y nifias, gracias a ellas surgen arranques de risa, tristeza, enfado
y frustracion. Las emociones pueden contribuir al desarrollo de nuevas
capacidades y competencias, o minar dicho desarrollo.
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Trevarthen (1993) destaca el papel que desempeifian las emociones
como elementos reguladores de la actividad del individuo. Afirma que son
causas y no consecuencias de las acciones, y subraya la necesidad de en-
tenderlas como un fenémeno social, en lugar de hacerlo como experien-
cias que sufren sujetos aislados ante determinados acontecimientos. Las
emociones afectan y regulan la relacién entre las personas. Lo hacen por-
que se acompaiian de expresiones faciales y corporales caracteristicas que
comunican nuestra experiencia emocional a los demds de una forma no
intencional, porque pueden afectar de forma directa e inmediata al estado
emocional de las personas que las perciben, porque ejercen un papel im-
portante en el establecimiento de las relaciones sociales y porque mediati-
zan los procesos de ensefianza aprendizaje en las sociedades humanas.

Las emociones tienen un alto valor adaptativo. Sin embargo, muchos
nifios y nifias necesitan instruccion explicita para asegurar que desarro-
llan su competencia socioemocional, que aprenden a controlar el impul-
s0, el enfado, a solucionar los problemas interpersonales y que adquieren
las habilidades necesarias para la amistad. Por ello, en muchas escuelas
se han empezado a implantar programas de educacion emocional. La
mayoria de ellos plantean los siguientes objetivos:

* Reconocer los sentimientos y mostrar empatia.

* Ser capaz de identificar y comprender los sentimientos en uno
mismo y en los otros y de actuar sobre ellos de una forma apro-
piada. Discriminar entre emociones tales como el enfado, la tris-
teza, la frustracion y la alegria, lo que requiere tener un vocabu-
lario de palabras referidas a sentimientos.

X Ser capaz de expresar las emociones de forma adecuada.
* Regular la experiencia emocional.

Los nifios y nifias experimentan con frecuencia experiencias emociona-
les intensas, la préctica generalizada de ignorarlas no beneficia su desa-
rrollo. Los mds pequefios necesitan que el adulto perciba sus sefiales,
comprenda su estado, interprete su significado y se lo explique con el
fin de que las emociones dejen de resultarles incontrolables y las pueda
hacer frente (Douglas y Rheestone, 2009).

Se ha demostrado que escuchar con empatia no sélo ayuda a con-
solar a los nifios y nifias sino que mejora su habilidad para recobrar la
calma por si mismos (Gottman y DeClaire, 1997).
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Por ello, Joseph, Strain, Yates y Hemmeter (2006) proponen, entre
otras, las siguientes estrategias:

*

Responder a las expresiones de los nifios y nifias. No se deben
ignorar o censurar las conductas expresivas; en el caso de la cen-
sura se afiaden nuevas razones a su malestar.

Identificar sus sentimientos observando la expresion facial, el
lenguaje corporal y el tono de voz.

Mostrar empatia.

Las respuestas deben ser acordes con las conductas y sefales
emocionales de los nifios y nifias, ya sea animéandolas o ayudan-
doles a comprender su experiencia, para facilitar su desarrollo
emocional.

Ayudarles a expresar su significado.

Denham y Weissberg (2004) revisan las investigaciones que muestran
que los nifios y nifias que comprenden sus propias emociones mues-
tran més conductas prosociales y mejores habilidades sociales. Los
estudios de Selman (2003) indican, del mismo modo, que comprender
los sentimientos de los demés es, el requisito imprescindible para una
convivencia sana.

Para facilitar la identificacion y la comprension de los sentimientos,
Joseph, Strain, Yates y Hemmeter (2006) junto a Denham y Weissberg
(2004) y Thompson (2002), entre otros, recomiendan a las maestras em-
plear las siguientes técnicas:

*

Ayudarles a tomar conciencia de sus propios sentimientos y de
sus causas, nombrando las emociones que experimentan y expli-
cando las razones por las que se sienten asi.

Convertir las situaciones con mayor carga emocional, en situa-
ciones de ensefianza que faciliten su comprension y toma de con-
ciencia.

Hablar sobre las emociones que uno experimenta y sobre las que
otros manifiestan.

Identificar las emociones que expresan distintos personajes e
imaginar qué las pudo ocasionar.
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* Analizar las emociones que experimentan los nifios y nifias en las
actividades habituales de la escuela. Se pueden representar estas
situaciones con mufiecos de guifiol o titeres.

* Ensenarles a identificar emociones en funcién de: la expresion
emocional, el lenguaje corporal, el tono de voz y las caracteristi-
cas del contexto.

Sélo las personas que conocen sus sentimientos y sus causas pueden
controlar las emociones de una forma consciente (Goleman, 2008).

Hudson (2000) afirma que la capacidad para expresar las emociones
adecuadamente no es innata e invita a las maestras a pensar que los ni-
fios y nifias que pelean o empujan lo hacen porque no han adquirido
todavia esta habilidad que permite regular las emociones y expresarlas
de forma apropiada. Por ello, anima a los docentes y a las familias a en-
sefiarles a expresar verbalmente sus sentimientos sin dafiar a los demas,
y encuentra en esta expresion uno de los mejores medios para recuperar
la calma.

La expresién emocional ejerce un papel importante en el estableci-
miento de las relaciones sociales: compartir estados afectivos positivos
facilita el inicio de la amistad, la manifestacion frecuente de estados de
enfado y tension dificulta del desarrollo social y emocional y la capaci-
dad para expresar el estado emotivo por medio del lenguaje constitu-
ye generalmente el mejor modo de resolver los conflictos (Denham y
Weissberg, 2004).

Expresar adecuadamente las emociones requiere ser capaz de regu-
larlas, ambas habilidades se influyen reciprocamente, por ello presen-
taremos algunas de las técnicas que pueden utilizar las maestras en el
siguiente apartado.

Ser capaz de regular la experiencia emocional mejora el bienestar y la re-
lacién con los otros. Los nifios y nifias necesitan aprender a regular tanto
las emociones que son demasiado intensas y pueden terminar hiriendo a
los demads, como las que son excesivamente débiles y necesitan intensifi-
carse para mantenerse a salvo, asi, por ejemplo, Tomas debe saber tanto
que si se muestra muy enfadado con Pablo herird sus sentimientos, como
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que una sefial muy débil puede terminar convirtiéndole continuamente
en el objeto de sus bromas (Denham y Weissberg, 2004).

El interés y el placer que un nifio pone en dominar nuevas tareas
motivan el desarrollo de nuevas capacidades. Un conflicto que provoca
enojo con padres, madres o compaifieros, tal vez sirva de catalizador para
lograr nuevas interpretaciones sobre los sentimientos y los motivos de
otros. En ocasiones, una emocion intensa disminuye la capacidad para
actuar de manera competente.

La capacidad de los nifios y nifias para regular las emociones que
experimentan depende del apoyo de los adultos que les ayudan a cal-
marse cuando lo necesitan, les distraen y les sugieren metas alternativas
cuando no pueden alcanzar las iniciales, y les ofrecen la seguridad de
que todo mejorara (Merrell, 2000; Thompson, 2002).

Para ensefiar a expresar y a regular la experiencia emocional Joseph
et al., (2006) y Hudson (2000) proponen utilizar las siguientes técnicas:

* Presentar modelos (comunicar los sentimientos que uno experi-
menta).

* Ofrecer guia y apoyo para resolver las situaciones dificiles.

* Analizar los efectos que tienen las conductas propias sobre los
demas.

* El libro de los sentimientos: los nifios y nifias expresan grafica-
mente como se sienten cuando estén tristes, alegres, enojados...
y/o por qué y, posteriormente, se lo explican a la maestra que es-
cribe la explicacién junto al dibujo y se encuadernan o se ponen
en un foélder.

* Eljuego de las emociones: los nifios y nifias juegan a representar
caras y gestos de forma que sus compafieros y compaiieras las
identifiquen y asocien con una emocién en particular.

* Buscar soluciones a los conflictos que se presentan en la vida
del aula. Para alcanzar mejores resultados pueden seguirse los
siguientes pasos:

O Pensar con ellos posibles soluciones a problemas (aseguran-
do que las comprenden y las saben utilizar).

O Representarlas graficamente.

Incluirlas en un folder.

o

O Crear (o0 imaginar) en el aula situaciones que permitan apli-
carlas.
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O Utilizar el folder para pensar soluciones a conflictos reales
que se presenten posteriormente en el aula.

* Juego simbdlico: a través de éste se debe invitar a los nifios y ni-
flas a practicar diferentes estrategias que solucionen problemas
o resuelvan situaciones comunes de enojo que se presentan en el

aula.

* Utilizar mufiecos de guifiol con personajes que estén experimen-
tando emociones intensas e imaginar las estrategias que podrian
utilizar para sentirse mejor.

* Ensefar a controlar el enojo, requiere ensefiarles a identificar
cudndo se encuentran muy enojados, a relajarse y a expresar
adecuadamente las emociones intensas. Pueden utilizarse dos
técnicas:

O El “Termémetro de las emociones”. Requiere realizar las si-
guientes actividades:

A

>

Decorar un termémetro con imagenes de expresiones fa-
ciales (desde contento y relajado, hasta furioso y enfada-
do).

Recordar un conflicto reciente, describir qué les hizo pasar
de un estado a otro, marcar en el termémetro el momento
en el que el nifio o la nifia est4 a punto de perder el control
y describir este estado.

Pedir describir otras situaciones que les hacen encontrarse
asi.

El profesor y los nifios y nifias piensan qué pueden hacer
para evitar estallar (por ejemplo, buscar la ayuda del adul-
to, abandonar la situacién y buscar un sitio tranquilo en
el que poder calmarse, detenerse y contar despacio hasta
cinco, relajarse y respirar profundamente tres veces).

Enseiiarles y ejemplificar como poner en practica las dis-
tintas alternativas (por ejemplo, para ensefiar a respirar
profundamente, presentar un modelo, pedir observar
cémo se infla su pancita y practicar).

Representar graficamente los pasos a seguir.
Practicar en situaciones simuladas.

La técnica de la tortuga. Esta técnica se cred inicialmen-
te para ayudar a los adultos a controlarse y fue posterior-
mente adaptada y utilizada con éxito para ensefar a los
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nifios y nifias a controlar el enfado y para resolver con éxi-
to los conflictos sociales. La adaptacion consiste en ense-
narles las estrategias que una tortuga, la protagonista de
un cuento que posteriormente reproducimos y que puede
ser representado con guifioles o cuentos, utiliza para evitar
perder los estribos. Para aplicar esta técnica deben reali-
zarse las siguientes actividades:

A Presentar la tortuga a los nifios y nifias.

A Presentar un modelo para ilustrar cada uno de los pasos
que sigue la tortuga para calmarse.

A Practicarlos, explicar para qué sirven y representarlos gra-
ficamente.

A Ayudar a poner en préctica la técnica de la tortuga cuando
se sientan enfadados.

A Incorporar las estrategias que utiliza la tortuga en la prac-
tica diaria.

Por su interés y utilidad reproducimos el cuento creado por por
Rochelle Lentini (tomado de los recursos que ofrece el grupo CSEFEL
en http://www.vanderbilt.edu /csefel/ que incluyen, ademas, ilustraciones
y otros recursos que ayudan a emplearlo en el aula).

Teo, la tortuga que se aparta un rato para calmarse y pensar

Rochelle Lentini (tomado de la pagina web de CSEFEL en
http://www.vanderbilt.edu/csefel/).

Teo es una tortuga muy guapa a la que le gusta mucho jugar con sus amigos y amigas en la
escuela “Lago Mojado”.

Algunas veces en la escuela ocurren cosas que le hacen sentir realmente mal y Teo se
enfada, al principio, un poco, pero, luego, mas y mas y mas...

Cuando Teo esta muy enfadada grita, patalea y, a veces, hasta pega a sus mejores amigos.
Sus amigos se asustan y ahora ya le tienen un poco de miedo.

Un dia, cuando Teo estaba caminando por el campo se encontro a una tortuga mayor que
le dijo: Teo, veo que tienes problemas en la escuela. Te voy a ensefar una técnica que no
falla: “la técnica de la tortuga”.

La técnica de la tortuga tiene cuatro pasos:
1. El primero consiste en reconocer que estas muy enfadada, que estas llegando al limite.
2. El segundo consiste en detenerte, pensar: “ALTO” y esconderte en tu caparazon.

3. El tercer paso consiste en respirar profundamente tres veces en el interior del
caparazon, y en empezar a pensar en alternativas que te hagan sentir mejor y en
formas de resolver la situacion.

4. El cuarto y Gltimo paso consiste en salir del caparazon cuando estés tranquila y hayas
encontrado una solucion.
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Estrategias para ayudar a comprender y a regular la experiencia emo-

cional

Valore en una escala del 1 (valor minimo) al 5 (valor maximo) la im-
portancia de cada una de las estrategias que hemos presentado. Valore
también su uso en el aula y la viabilidad de su aplicacion y, en funciéon
de estos criterios, decida si le convendria utilizar alguna para apoyar el
desarrollo emocional de los alumnos de su aula.

ESTRATEGIA

Importancia

Uso en la
escuela

Posibilidad
de aplicacion

o) Reconocer sus sentimientos (y mostrar este
reconocimiento)

Mostrar empatia

Responder siempre a sus senales

Facilitar la expresion de sus sentimientos

Comunicar los sentimientos que uno
experimenta

Ayudarles a diferenciar formas adecuadas y no
adecuadas de expresar los sentimientos (en un
tiempo previamente planificado para ello)

|0 |0/0|0

O

a emociones y sentimientos mediante
juegos, murales, etc.

Apoyar la adquisicion de vocabulario referido

o) Nombrar los sentimientos que los nifios
experimentan y ayudarles a explicar sus
causas

o) Dialogar sobre los sentimientos que se
experimentan en situaciones con carga
emocional

o) Ayudarles a tomar conciencia de las sefales
corporales que acompanan a las emociones
(en un tiempo previamente planificado para
ello)

o) Analizar la experiencia emocional y las
causas que las originan en las situaciones del
dia a dia
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Identificar la expresion emocional de

diferentes personajes y analizar las razones

que las pudieron ocasionar

Pedirles identificar como se sienten en
diferentes momentos del dia

Ofrecer apoyo en situaciones que tengan
gran carga emocional

ESTRATEGIA

Importancia

Uso en la
escuela

Posibilidad de
aplicacion

Presentar modelos de persona que se
autorregula

Ayudarles a analizar los efectos que sus
conductas tienen sobre los demas

Anticiparse a los problemas, prever
conflictos y ofrecer apoyo

|0 | 0|0

Invitarles a poner en practica estrategias
para regular sus emociones en un juego
simbodlico supervisado

Utilizar la fantasia para ayudarles a
controlarse a si mismos

Ensenarles explicitamente a buscar
soluciones a los posibles problemas del
aula, utilizando un folder de posibles
soluciones

Ensenarles a buscar estrategias que les
hagan sentirse mejor

Ensefarles a regular su experiencia
emocional con el termémetro emocional

Ensenarles a regular su experiencia
emocional mediante la técnica de
la tortuga
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ESTRATEGIAS PARA AYUDAR A COMPRENDER Y A REGULAR
LA EXPERIENCIA EMOCIONAL

Si decide aplicar alguna estrategia explique con qué objetivo, cémo,
cudndo y dénde la(s) aplicaria.

EVALUACION DEL PLAN DE ACCION

Explique y comente el desarrollo del plan de accion sefialando logros,
dificultades, formas de facilitarlo, sugerencias, etc.
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Las relaciones sociales positivas son la clave de una ensefianza eficaz, la
guia para el desarrollo socioemocional y la base sobre la que se susten-
ta el aprendizaje y la construccién de contextos de convivencia escolar
satisfactorios. Un numero creciente de estudios constata que la forma
maés eficaz de afrontar las conductas desafiantes es adoptar un modelo
preventivo centrado en la optimizacion del desarrollo socioemocional,
el apoyo a la conducta apropiada de los nifios y nifias, y el disefio de en-
tornos de aprendizaje adecuados (Corso, 2007).

Hacia los tres afnos de edad se evidencia el fin de la primera infancia
y el comienzo de los afios del preescolar (segundo ciclo de Educacion
Infantil), la mayoria de los nifios y niflas comienzan a verse como par-
te de un mundo mds grande que deben compartir con una multitud de
amigos potenciales que todavia desconocen, una serie de normas que
probablemente no comprenden y unos adultos obligados a prodigar su
atencion y cuidados a todo un grupo.

Hacerse un hueco en el grupo y responder a las exigencias de unos
y otros no es tarea ficil, pues su competencia socioemocional es todavia
limitada.

Nifios y nifias aprendieron con prontitud que sus conductas provo-
caban premios como sonrisas, abrazos y palabras de elogio, o castigos
indeseados como cefios fruncidos, reprimendas, o pérdidas de privilegios
y, entre el segundo y el tercer afio de su vida, a darse cuenta de cudndo
sus conductas violaban las normas dictadas por los adultos (Kochanska
y Thompson, 1997) e incluso a sentirse culpables y a intentar reparar sus
faltas (Ortiz, 1999).

Seguir las directrices adultas exige, entre otros, estar motivado para
ello. Aunque la mayoria de los nifios y nifias se incorporan al segundo
ciclo de la Educacion Preescolar deseando tanto agradar a los demads,
como evitar la censura actuando de ciertas maneras, encontraremos al-
gunos alumnos y alumnas que no lo persiguen con tanto esmero, pues
parecen existir considerables diferencias con respecto a la disposicion
a aceptar y seguir las normas y valores de los mayores (Kochanska y
Thompson, 1997). La limitada capacidad de inhibicion de los nifios y ni-
fias de tres afios dificultard a unos y a otros alcanzar el éxito en esta em-
presa y todos necesitardn una intervencion educativa adecuada que les
ayude a comprender y respetar las normas del aula (véase modulo 2).
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A lo largo de los afios de preescolar (del segundo ciclo de Educacion
Infantil), los nifios y nifias irdn comprendiendo mejor las repercusiones
que tienen sus conductas sobre los otros, y las razones que impulsan a
los demds a actuar como lo hacen; irdn adquiriendo un conocimiento
mayor sobre las intenciones, creencias y emociones de las otras personas
y sobre la forma en la que todos estos estados mentales determinan sus
conductas, es decir, iran desarrollando una teoria de la mente.

La comprension de la experiencia emocional de los demds se inicia
temprano. Desde los primeros meses de vida, los bebés se muestran sen-
sibles a la expresion emocional de los adultos durante las denominadas
protoconversaciones (Trevarthen, 1982), y en el segundo afio, pueden
anticipar las reacciones emocionales de los otros (Dunn, 1987) y reaccio-
nar con empatia ante compaifieros que experimentan emociones conoci-
das como la tristeza tras la ruptura de un juguete que les gusta, aunque
no sean siempre capaces de proporcionar eficazmente ayuda y consuelo
(Palacios, Gonzélez y Padilla,2008).

El lenguaje refleja este avance progresivo del desarrollo de la teo-
ria de la mente, pues a los dos afios, nifios y nifias empiezan a designar
emociones ¢ intenciones propias y ajenas (Palacios, Gonzalez y Padilla,
2008).

La comprension de las intenciones de los otros se inicia, del mismo
modo, de manera precoz. Hacia los seis meses comienzan a anticipar la
conducta de los adultos en situaciones familiares, a partir de los nueve,
empiezan a requerirla, pidiendo objetos de una manera no verbal, y ha-
cia los quince, muestran conocer las metas que persiguen los mayores
pues les ayudan a alcanzarlas cuando les ven fracasar en sus intentos
(véase en Tomasello, Carpenter, Call, Behne, y Moll, 2005, una revisiéon
amplia sobre este tema). Son los primeros logros del proceso de desa-
rrollo de una parcela de la teoria de la mente centrada en la atribucion
de deseos a los otros, que Wellman (1990) considera consolidada hacia
los tres afios.

Atribuir conocimientos a otras personas y comprender que actian
guiadas por sus creencias, resulta, sin embargo, mas complicado. La nue-
va capacidad permite a los nifios y nifias tanto comprender los motivos
que subyacen a algunas conductas, como engafiar intencionalmente, es
decir, hacer creer algo erréneo o inducir una falsa creencia (Palacios,
Gonzalez y Padilla, 2008). Este logro se adquiere a los cuatro afios y
medio y con él la psicologia evolutiva considera terminado el desarrollo
de la teorfa de la mente, tras el cldsico estudio de Wimmer y Perner
(1983).
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La interaccion social facilita la comprension de este mundo interno
de las personas y, a su vez, el conocimiento de los estados mentales de los
demads, mejora la capacidad para relacionarse con iguales y adultos.

Las investigaciones que revisa Delval (1997) muestran que hacia los
seis meses se despierta el interés por los iguales y los bebés se miran y
sonrien estableciendo de esta manera las primeras interacciones espo-
radicas. Durante el segundo afio de vida, se inicia una interaccion so-
cial caracterizada por la apariciéon de conductas propias del mundo
social como, por ejemplo, darse la mano, echar el brazo por la espalda,
consolarse, etc. En esta edad comienza el juego paralelo, nifios y nifias
atienden e imitan las conductas que realiza un compafiero con los ju-
guetes, mientras intercambian miradas y sonrisas, pero no juegan juntos
realizando acciones conjuntas con el mismo material. En esta edad, las
relaciones sociales se incrementan, pero son fundamentalmente relacio-
nes diddicas, no se establecen relaciones en grupo.

Entre los dos y los tres afios, aparece el juego cooperativo, nifios y ni-
flas comienzan a participar en actividades conjuntas e inician la relacion
en grupos muy pequefios, de tres compaiieros.

Durante el segundo ciclo de la Educacion Preescolar, entre los tres y
los seis afios de edad, la transicion del juego paralelo al juego més inte-
ractivo y cooperativo se consolida, las interacciones sociales se vuelven
mas frecuentes y complejas, las amistades, cada vez mds importantes y
se incrementa el nimero de nifios y nifias que participan en los juegos
(Fuentes, 1999). Los escolares comienzan a comportarse de una forma
diferente con amigos y con los que s6lo son conocidos. Cuando se rela-
cionan con los primeros, se aprecian mas intercambios sociales positivos
como sonrisas o aprobaciones, mas cooperacion, ayuda, consuelo y, en
general, mas comportamiento prosocial (Moreno, 2008).

Las relaciones sociales estdn reguladas por la experiencia emocio-
nal de sus protagonistas. Por su propia naturaleza, son relacionales y
crean las bases para la formacién de vinculos, de comunicacion social
y de encuentros prosociales, asi como antisociales, con adultos y nifios
(McGinnis y Goldstein, 2008). Las emociones de los preescolares y sus
sentimientos dependen de como interpretan ellos mismos sus experien-
cias, de lo que creen que otros estdn haciendo y pensando y de como
otros les responden. Como vimos en el médulo 6, en la infancia tempra-
na, las emociones pueden ser extremas y no son féciles de regular ni por
los nifios, ni por sus familias.

Al término de los afios preescolares, los nifios y nifias son capaces
de prever sus emociones y las de los otros, de hablar acerca de ellas y de
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manejar mejor su experiencia emocional en la vida cotidiana. Durante
esta etapa educativa, se vuelven expertos en adaptar su conducta y hasta
en ocultar sus emociones a los demds. Muchos necesitan, no obstante,
apoyo para relacionarse mejor con los otros.

Hemos visto que durante los afios de Educacion Preescolar nifios y nifias
alcanzan un desarrollo social y emocional bastante sofisticado. Sin em-
bargo, cada vez es mayor el numero de voces que alertan sobre la nece-
sidad de apoyar el desarrollo de la competencia socioemocional duran-
te esta primera etapa escolar (Goleman, 2008). Las razones esgrimidas
para justificar tal necesidad son diversas. Unas lo hacen tras constatar
que la competencia social de los nifios y nifias en la Escuela Infantil pre-
dice sus logros académicos en la Educacién Primaria, otras pretenden
reducir los problemas de adaptacion que experimentan durante la nifiez
y la adultez los alumnos y alumnas que poseen habilidades interperso-
nales deficientes durante estos primeros afios de escolaridad (Merrell,
Gueldner y Tran, 2007), y la mayoria, encuentra suficientemente com-
plejas las nuevas demandas a las que se enfrentan nifios y nifias en el
contexto escolar como para justificar aplicar estos programas: deben lle-
varse bien ya no s6lo con uno o dos hermanos o amigos del barrio, sino
también con un grupo amplio de otros nifios, nifias y adultos, centrar su
atencion de manera continuada sobre una actividad, sentarse entre un
grupo de compafieros y compafieras con gran cercania fisica, cambiar de
actividades de acuerdo con el horario de los adultos, seguir una variedad
de instrucciones e interactuar de manera cooperativa con otros peque-
flos a través de una serie cambiante de tareas y ambientes (McGinnis y
Goldstein, 2008).

Como sefialan McGinnis y Goldstein (2008), el “curriculo oculto”
que opera en las escuelas asume, de alguna manera, que todos los nifios
y nifias que se incorporan al contexto escolar poseen las habilidades y
destrezas necesarias para responder a estas demandas. Pero no ocurre
siempre asi. Y las conductas desafiantes que aparecen en las escuelas pa-
recen estar incrementandose en la actualidad (Fox y Hemmeter, 2009).

Se han propuesto tres formas diferentes para responder a esta nece-
sidad de mejorar la competencia socioemocional infantil en el contexto
escolar. La primera consiste en que el equipo educativo plantee explici-
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tamente en su proyecto escolar el objetivo de mejorar el desarrollo social
y emocional de los alumnos y alumnas y lo apoye en la prictica educativa
cotidiana creando un ambiente de inclusioén que fomente la colaboracion
y la ayuda mutua con la participacion activa de las familias y aplicando
las estrategias que explicibamos en el médulo 2.

La segunda propone aplicar alguno de los programas existentes
para ensefiar explicitamente habilidades sociales a todos los alumnos y
alumnas del aula siguiendo el método que proponen sus autores. Y la
tercera apuesta por combinar las dos respuestas anteriores reservando
la ensefianza explicita de habilidades sociales a los alumnos y alumnas
que parecen haber adquirido un nivel inferior de competencias en este
ambito.

McGinnis y Goldstein (2008), apoyando la tercera propuesta, justi-
fican la necesidad de implementar un programa de ensefianza de habili-
dades sociales centrado en las destrezas que exponemos a continuacion
junto a las razones que explican su insercién en dicho programa:

* FElementos de socializacion y cortesia. Como veiamos en el moé-
dulo introductorio, se ha observado que algunas conductas desa-
fiantes como la agresion aparecen en el aula debido a que algin
nifio o nifia no sabe solicitar adecuadamente un juguete, un tur-
no o incorporarse a un juego. Como consecuencia, este nifio o
nifia puede ser agredido por sus compafieros o aislado, lo que, a
su vez, originard que sus conductas mas problemaéticas se man-
tengan o aumenten.

* Habilidades asertivas. Se refieren a la capacidad de expresar efi-
cazmente los propios deseos y necesidades sin herir a los demads.
Cuando los nifios y nifias carecen de este tipo de destrezas, pue-
den expresarse de manera irrespetuosa y agredir a sus pares, 0
bien mostrarse incapaces de manifestar sus opiniones o deseos,
situdndose en un lugar pasivo y aisldndose, con el riesgo de exclu-
sién que ello puede conllevar.

* FElementos de prevencion y manejo de conflictos. Estos elemen-
tos se dirigen a aprender a “evitar que se instale la agresion” o a
“evitar involucrarse” en escenas de este tipo cuando se presenta
tal posibilidad. Ademas, se pretende ensefiar el autocontrol para
evitar que se desencadenen conductas violentas.

* La construccién de vinculos sociales se vincula con la toma de con-
ciencia de que cada persona que encuentran a su paso tiene tam-
bién opiniones, deseos, gustos, etc. La adquisicion de esta perspec-
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tiva permite comprender que las acciones que uno realiza produ-
cen placer o sufrimiento en los otros. Esta comprension mejora la
capacidad de los nifios y nifias para tratar a los demds con empatia
y tolerancia, y contribuye a desarrollar los conceptos de solidari-
dad y compromiso social, indispensables para trabajar en equipo.

“Las habilidades sociales son un conjunto de cogniciones, emociones y
conductas que permiten relacionarse y convivir con otras personas de
forma satisfactoria y eficaz” (Monjas 2007, p.39).

Monjas (2007) sefiala sus principales caracteristicas:

* Se trata de un conjunto de conductas que tienen tres tipos de
componentes:

O Cognitivo: hace referencia a como se percibe la situacion, a
lo que se piensa (planes, decisiones, resoluciones de proble-
mas), “lo que me digo”, “lo que imagino”. Incluye variables
relacionadas con:

A cémo el nifio o nifla percibe el ambiente que le rodea
(como selecciona, discrimina, valora, califica y explica su
mundo social);

4 cémo elabora una determinada situacion social o proble-
ma (qué se dice a si mismo o qué es lo que hace para resol-
ver el conflicto planteado) y

A la anticipacion de las consecuencias que espera de su con-
ducta.

O Emocional y afectivo: lo que siente, la expresion, compren-
sion y regulacion de emociones y la empatia (véase Lopez
Dicastillo, Iriarte y Gonzalez, 2008).

O Conductual: referido alo que se dice y se hace. Comentaremos
este ultimo componente posteriormente.

* Se trata de conductas y repertorios de comportamientos adquiri-
dos principalmente a través del aprendizaje, lo que pone en evi-
dencia el papel tan importante que puede tener la escuela en su
adquisicion.

* Son respuestas especificas a situaciones concretas, por lo que el
contexto en el que se produce la interaccion juega un papel fun-
damental.
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* Se producen siempre con relacion a otra u otras personas, que en
el contexto escolar pueden ser otros nifios, nifias o adultos.

* Se trata de un concepto multidimensional, pues hace referencia
a diferentes dimensiones que responden a una variedad de clases
de conducta social. Monjas (2007) y Caballo (2002) recogen las
mads aceptadas por diferentes autores: formular y aceptar cum-
plidos, hacer peticiones, expresar amor, agrado y afecto, iniciar
y mantener conversaciones, defender los propios derechos, re-
chazar peticiones, expresar opiniones personales incluido el des-
acuerdo, expresion justificada de molestia, desagrado o enfado,
peticién de cambio de conducta del otro, disculparse o admitir
ignorancia y afrontar criticas. A estas dimensiones conductuales,
que consideran las bdsicas, el autor anterior afiade otras como la
habilidad para solicitar satisfactoriamente un trabajo o la habili-
dad para hablar en publico.

Monjas (2007) propone asi una acepciéon amplia del concepto de
habilidades sociales, que apenas podemos diferenciar del concepto
de competencia social tal y como la define Lopez de Dicastillo (2008):
“concepto multidimensional que incluye el dominio de un conjunto de
habilidades sociales conductuales, asi como de procesos sociocognitivos
(conocimiento social, atribuciones, autoconcepto, expectativas, toma de
perspectiva) y de procesos afectivos (expresion, comprension, regulacion
de emociones y empatia), dirigidos hacia el logro de una mayor madurez
personal y al desarrollo de las cualidades que hacen a las personas y a las
sociedades mejores” (p. 23).

Algunos autores llaman la atencién sobre la confusion existente en-
tre estos dos conceptos (véase Lopez de Dicastillo, Iriarte y Gonzalez,
2008; Paula, 2000) e intentan delimitarlos. Asi, por ejemplo, teniendo
en cuenta la diversidad de definiciones, L6épez de Dicastillo et al., (2008)
sefialan que “la competencia social hace referencia a la posesién y uso
de la habilidad, a la pericia para integrar pensamiento, sentimiento y
comportamiento” (p. 21). Su propuesta hace referencia a la adecuacién
de las conductas sociales a un determinado contexto, lo que también
implica juicios de valor realizados por terceras personas. Como sefialan
estos autores, no es suficiente con conocer determinadas conductas y
destrezas, es necesario saber como, cudndo y en qué situaciones em-
plearlas, lo que supone, a su vez, ser capaz de analizar y percibir las
situaciones sociales, asi como las caracteristicas de los diferentes con-
textos. Del mismo modo, Paula (2000) se refiere a competencia social
como:
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la adecuacion de las conductas sociales a un determinado con-
texto social. Implica juicios de valor y éstos son distintos de unos
contextos culturales a otros ya que cada contexto tiene unas nor-
mas y valores. La competencia social es el impacto de los com-
portamientos especificos (habilidades sociales) sobre los agentes
sociales del entorno (Paula, 2000, p. 39).

Para ser socialmente competente es necesario poseer y aplicar con-
ductas socialmente eficaces para la relacion que son, precisamente, las
habilidades sociales (Monjas, 2007).

Paula (2000) revisa diferentes definiciones de habilidades sociales,
asi como un andlisis de los aspectos considerados mads significativos en
las mismas (véase paginas 25-30). Esta autora entiende por tales “las ca-
pacidades o destrezas sociales especificas requeridas para ejecutar com-
petentemente una tarea” (p. 39). Por su parte, Lopez de Dicastillo et al.,
(2008, p. 21) recogen la siguiente definicién de Carrillo (1991, p. 131): “el
conjunto de comportamientos interpersonales aprendidos que configu-
ran la competencia social de cada persona en sus diferentes ambitos de
interrelacion humana”.

Asi, vemos que aunque Monjas (2007), junto a otros autores como
Trianes, Mufioz y Jiménez (1997) o Paula (2000) revisados por Lopez de
Dicastillo et al. (2008), incluyen diversos aspectos de tipo cognitivo y afec-
tivo, generalmente, el término de habilidades sociales suele emplearse
para hacer alusion al componente conductual de la competencia social.

Por su parte, la asertividad, un tercer concepto préximo a los anterio-
res, suele entenderse como “las conductas interpersonales que implican
la expresion directa de la defensa de los propios derechos y opiniones
personales sin negar los derechos y la opinién de los otros, el autorre-
fuerzo y el refuerzo a los demas (Paula 2000, p. 39).

Joseph, Strain, Yates, y Hemmeter (2006) proponen ensefiar en esta
etapa educativa las siguientes habilidades sociales (que nosotras enten-
demos en su sentido mas amplio): pedir que te dejen jugar, saber perder,
compartir los juguetes y otros materiales, esperar tu turno, saber pedir,
ayudar, empatia y las habilidades necesarias para tolerar la frustracion y
para resolver los conflictos interpersonales. Veamos cémo hacerlo.

Antes de describir tanto el proceso de ensefianza de habilidades sociales,
como algunas de las técnicas que podemos emplear, queremos sefialar,
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como Lopez, Carpintero, del Campo, Lazaro y Soriano (2006), que las
habilidades sociales no deben entrenarse “en el vacio”. Su planificacion
y desarrollo deben estar al servicio de una determinada representacion
positiva y ética del mundo y de las relaciones sociales, lo que favorecera
que los nifios y nifias sean eficaces en las relaciones sociales que establez-
can, con la repercusion que ello puede tener en su propio bienestar y en
el de los demas.

McGinnis y Goldstein (2008) afirman que en la ensefianza de habi-
lidades sociales es necesario sistematizar una serie de acciones que per-
mitan a los nifios y nifias identificar la habilidad que queremos trabajar
y la secuencia de las actividades mediante las cuales se establecerdn las
conductas deseadas. Describimos a continuacion la secuencia de accio-
nes que proponen y explicamos las técnicas que se van aplicando en cada
uno de estos pasos con mas detalle en el proximo apartado (8.2.4.).

Cada habilidad que se pretende ensefiar, se descompone, en un pri-
mer momento, en sus partes constitutivas o pasos cognitivo-conductua-
les. Luego, se muestran ejemplos de personas (modelos) realizando es-
tos pasos de forma competente. Después, los nifios y nifias ensayan o
practican los pasos de cada una de las habilidades que han observado
(juegos de roles), y reciben retroalimentacién (aprobacién o elogio) de
sus compafieros, compaifieras y de la maestra, a medida que el compor-
tamiento simulado se asemeja cada vez mds al del modelo (retroalimen-
tacion sobre el desempeiio). Finalmente, se usan varios procedimientos
que incrementan la probabilidad de que los alumnos y alumnas apliquen
las destrezas recientemente aprendidas en situaciones de la vida real
(entrenamiento en la transferencia de conductas).

En esta misma linea, Lopez et al. (2006), proponen realizar, después
de que los nifios y nifias conozcan el sentido y la utilidad de la habilidad
que se va a ensefiar, una serie de ensayos de conductas concretas que
incluyan contrastes en su ejecucion, es decir, buenos y malos ejemplos de
la habilidad en cuestion, con el fin de reflexionar sobre las consecuencias
de una y otra forma de actuacién; posteriormente, se pedird a los alum-
nos y alumnas simular situaciones de la vida diaria que requieran aplicar
la habilidad ensefiada, se analizarén estas representaciones, se perfec-
cionara lo aprendido y, por tltimo, se propondran tareas que faciliten su
generalizacion.

Monjas (2007) describe de forma similar estas fases del proceso de
ensefianza de habilidades sociales como puede observarse en la figura
7.1. Las explicamos con detalle, junto a otras estrategias y métodos, en
el proximo apartado.
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Reflexion Inicial > Descripcion > Modelado

Practica y Refuerzo

Habilidad ] y Refuerzo

Generalizacion

Figura 7.1. Fases del proceso de ensenanza de habilidades sociales ( Monjas, 2007).

8.2.4 METODOS DE ENSENANZA DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Vamos a describir en este apartado las técnicas y estrategias que se sue-
len utilizar para ensefiar habilidades sociales, completando asi las ya ex-
puestas en el segundo y en el séptimo médulo.

Reflexion y motivacion inicial

El proceso de ensefianza de habilidades sociales debe iniciarse ex-
plicando a los nifios y nifias del grupo, qué comportamientos vamos a
trabajar y por qué es importante que los aprendan. Para ello, Monjas
(2007) y Paula (2000) recomiendan comenzar formulando preguntas que
les inviten a reflexionar y a expresar lo que saben sobre esos comporta-
mientos, o bien representar como actuarian ante una determinada situa-
cioén en la que estd implicada la conducta seleccionada. En ambos casos
los alumnos y alumnas, participando de forma activa, elaborardn con la
guia de la maestra las respuestas a las siguientes cuestiones:

* ;Qué habilidad voy a aprender?

(,Qué sé de la misma?

(Por qué es importante y para qué me sirve?
(Cémo lo debo hacer?

(;Donde la utilizaré?

(Cudando la utilizaré?

* ¥ K H K

(,Con qué personas debo ponerla en practica?
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Para ello, pueden utilizarse estrategias como la discusion, el didlogo,
el debate o la asamblea. La instruccion verbal permitird centrar la aten-
cién y guiar todo el proceso para motivar, explicar, preguntar, sintetizar,
remarcar los puntos esenciales de lo que los propios nifios dicen, etc.
Este proceso de reflexion puede acompaiiarse de preguntas, ejemplos o
situaciones que propongan los mismos aprendices y el docente, demos-
traciones iniciales, etc. (Monjas, 2007; Paula, 2000).

Joseph, Strain, Yates y Hemmeter (2006) sugieren utilizar historias
sociales y cuentos sobre la amistad para guiar esta reflexién, como vamos
a ver a continuacion.

Historias sociales

Esta técnica, propuesta por Joseph, Strain, Yates y Hemmeter (2006),
consiste en elaborar cuentos que narren con sencillez la historia de un
protagonista que se encuentre en una situacion en la que deba mostrar
las conductas a ensefiar, procurando reflejar en el relato la perspectiva
con la que el alumnado percibe la situacion, sus puntos de vista, sus de-
seos y los sentimientos que afloran en circunstancias similares, por lo
que la maestra deberd dedicar un tiempo a observar su grupo antes de
emprender la tarea narrativa.

Los autores sugieren incluir en la narracién “autoinstrucciones”
(frases que describen la conducta que los niflos y nifias deben realizar)
utilizando términos positivos referidos a lo que deben hacer, en lugar de
hacer referencia a lo que no deben hacer, y utilizar dibujos que faciliten
la comprensién. El cuento de la rana que incluimos en el médulo 2 cons-
tituye un ejemplo excelente de estas de historias sociales.

Cuentos sobre la amistad

Joseph, Strain, Yates y Hemmeter (2006) sugieren leer cuentos cuyos
protagonistas tengan buenas habilidades sociales y entablar un didlogo
en el que se pide a los nifios y nifias reflexionar sobre la situacion, los
sentimientos e intereses de los protagonistas y adivinar, describir y/o re-
presentar las conductas sociales y reflexionar sobre cémo sus consecuen-
cias afectan a los demés.

Modelado

Es una técnica de referencia bésica en el entrenamiento de habilida-
des sociales que parte de la base de que la exposicién a un modelo que
muestra correctamente la conducta que se quiere entrenar, favorecerd
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el aprendizaje observacional de ese modo de actuacién (Caballo, 2002).
Consiste en que los nifios y nifias observen como otros (los “modelos”)
realizan la conducta de forma adecuada con la pretension de instaurar
en el repertorio conductual del observador dichos comportamientos
(Monjas, 2007; Pérez, 2000). El modelado tiene la ventaja de ilustrar los
componentes no verbales y paralingiiisticos de la conducta que quere-
mos entrenar (Caballo, 2002).

Para ello, se pueden emplear una amplia diversidad de recursos como
el propio profesor, otros nifios, grabaciones, peliculas, narraciones, noti-
cias, fotografias, mufiecos de guifiol, etc.

Existen diferentes modalidades de modelado, a continuacién repro-
ducimos las recogidas por Paula (2000).

MODELADO MANIFIESTO | MODELADO “EN Se produce cuando el modelo es real,
« N VIVO” esta fisicamente presente y ejecuta su
(“Overt modelling”) .
comportamiento ante la persona.
MODELADO Se produce cuando el modelo no estd
EN SITUACION fisicamente presente y su comportamiento
SIMULADA O es mostrado a través de algun procedimiento
ARTIFICIAL como puede ser la audicion de una cinta
grabada con la respuesta verbal del modelo o
el visionado de un video en el que se muestra
también su comportamiento no verbal.

MODELADO ENCUBIERTO | Se produce cuando el modelo es simbélico de manera que la persona
se imagina la forma de actuar competente de un determinado

modelo en una situacion hipotética. En la infancia y adolescencia es
un procedimiento eficaz cuando el modelo que se pide que imaginen

ha podido ser observado “en vivo” en ocasiones previas.

(“Covert modelling”)

MODELADO DE Se produce cuando el modelo muestra el comportamiento “diana”
MAESTRIA sin ningun tipo de error.

(“Mastry modelling”)

MODELADO DE Se produce cuando el modelo muestra ansiedad o miedo, tiene
AFRONTAMIENTO dificultades, comete errores, pero va preservando y gradualmente lo

(“Coping modelling”)

supera y al final llega a ejecutar el comportamiento de modo habil y
competente.

MODELADO MAS AUTO-
INSTRUCCIONES

Se produce cuando el modelo, a la vez que ejecuta el
comportamiento-objetivo verbaliza los pasos que sigue para
solucionar eficazmente la situacion interpersonal en que se halla
inmerso. Asi, el modelo no sélo demuestra dichos comportamientos
sino que también explicita cogniciones de afrontamiento,
reevaluaciones y maneras de enfrentarse con los sentimientos de
ansiedad, frustracion y autoduda.

Tomado de Paula (2000, p. 136).
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McGinnis y Goldstein (2008) afiaden “la facilitaciéon de conductas
o la realizacién de conductas por contagio” para aludir a los comporta-
mientos que realizan los nifios y nifias tras la observacién de modelos,
cuando dichos comportamientos habian sido previamente aprendidos y
se encontraban, por lo tanto, en el repertorio conductual de los obser-
vadores como ocurre, por ejemplo, cuando un nifio quiere tener el dulce
o el juguete con el que un amigo parece estar disfrutando. Resaltan que
el aprendizaje por observacion puede tener efectos inhibitorios o desin-
hibitorios, es decir, que la conducta puede reforzarse o debilitarse segin
sean premios o castigos las consecuencias que se deriven de la conducta
observada. Asi, por ejemplo, si los alumnos y alumnas ven a un compa-
fiero salir impune o incluso premiado después de comportarse de manera
grosera o agresiva, tenderan a reaccionar de forma similar (efectos desin-
hibitorios). Por el contrario, pueden inhibir estas reacciones tras observar
que las conductas toscas o agresivas se castigan (efectos inhibitorios).

El modelado es un método didéctico que resulta eficaz en la ensefian-
za de habilidades sociales, no obstante, debe ser planificado con esmero.
Paula (2000) ofrece las siguientes pautas que facilitan su utilizacién:

* Asegurar que exista algin tipo de similitud entre el modelo y
el observador. Esta semejanza puede encontrarse en la persona
que actia como modelo, pues puede pertenecer al mismo grupo
de referencia que el observador, o bien en el tipo de conductas
que exhibe. En cualquiera de los dos casos, el observador debe
percibir estas semejanzas.

* Que el modelo se muestre amistoso, cercano y agradable con re-
lacién al observador.

* Que la actuacion del modelo sea seguida por consecuencias posi-
tivas.

* Que se muestren diferentes modelos aportando diferentes for-
mas de actuar ante la misma situacion.

* Que las conductas sean mostradas de forma clara y precisa, sin
ambigiiedades.

* Que se realicen con la menor complejidad posible.

* Que se repita la técnica.

Caballo (2002), por su parte, recuerda a las maestras que la atencién
es necesaria para el aprendizaje y les recomienda estar pendientes de
que los nifios y nifias comprendan lo que estan observando, pidiéndo-
les reflexionar sobre las caracteristicas de la situacién o de los compor-
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tamientos que hacen que la conducta del modelo resulte adecuada, o
mostrar de forma especifica lo que nos interesa de dicha conducta. Del
mismo modo, aconseja procurar disefiar la situacion de manera que la
conducta vaya seguida de consecuencias positivas, y que los nifios y nifias
que observan el modelo, valoren la conducta que realiza como deseable.
Asimismo, advierte que el comportamiento observado no debe interpre-
tarse como la Uinica manera correcta de actuar, sino como una forma de
responder ante una situacion concreta.

Las investigaciones sobre el modelado han mostrado que ésta es una
técnica particularmente eficaz para ensefiar habilidades sociales en la in-
fancia y la adolescencia (McGinnis y Goldstein, 2008). Pero esta misma
técnica puede, del mismo modo, incrementar la frecuencia de conduc-
tas violentas. Bandura (1962) comprob6 que los niflos menores exhiben
conductas més agresivas tras observar grabaciones de personas que esta-
ban manifestando este tipo de comportamientos. Los resultados se repli-
caron en estudios posteriores (Bandura, Ross, y Ross, 1963). Las inves-
tigaciones de Bandura nos deben hacer reflexionar sobre la cantidad de
peliculas con contenidos violentos a las que se ve expuesto el alumnado
de la escuela y sobre sus consecuencias, y a utilizar esta poderosa técni-
ca didactica para ensefar conductas prosociales, en lugar de continuar
permitiendo que actde para ensefar el tipo de conductas que, con tanta
facilidad, aprendieron los sujetos de las investigaciones de Bandura. Del
mismo modo, sus estudios nos animan a tomar conciencia de las reper-
cusiones que tienen las conductas y las actitudes de la maestra, asi como
las pautas de relacidn que establece con sus alumnos y alumnas y con las
demas personas, sobre el aprendizaje de los més pequefios.

Practica de la habilidad o ensayo de lo aprendido

La préctica de la habilidad constituye el cuarto paso mediante el que
Monjas (2007) propone pedir a los nifios y nifias practicar las conductas
ensefadas tras haber realizado la reflexion inicial, haber descrito la con-
ducta a aprender y proporcionado modelos adecuados para observarla.
La finalidad de la practica de la habilidad o ensayo de la conducta
es que el alumnado incorpore en su repertorio conductual las conductas
que en el programa de Monjas acaban de observar realizar a diferentes
personajes ficticios o reales. Para ello, sugiere utilizar dos técnicas:

* Role-Playing o dramatizacion, en las que se practica la habilidad en
situaciones simuladas y disefiadas para que pueda ensayarse la con-
ducta (explicaremos posteriormente esta técnica con mas detalle).
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* Préactica oportuna, que consiste en ensayar la habilidad en cual-
quier oportunidad que aparezca en el transcurso de las activida-
des y situaciones cotidianas de la escuela.

Monjas (2007) aconseja complementar lo anterior con actividades
did4cticas, como pueden ser juegos de lapiz y papel (completar frases,
buscar palabras, ordenar vifietas, etc.), lectura de cuentos relacionados
con lo que queremos ensefiar, representaciones con muifiecos, marione-
tas, canciones, disefio de historias, etc.

Los tres ultimos pasos de su programa son: retroalimentacion y re-
fuerzo, practica y recuerdo, y mantenimiento y generalizacion, como vi-
mos en el modulo anterior.

Joseph, Strain, Yates y Hemmeter (2006) sugieren algunas técnicas
para animar a practicar las habilidades sociales a nifios y nifias de las
escuelas: la semilla, el 4rbol, el batil y la cobija de la amistad.

La semilla de la amistad

Joseph, Strain, Yates y Hemmeter (2006) proponen esta técnica para fa-
cilitar la integracion de los alumnos y alumnas que se incorporan al aula
cuando ya ha comenzado el curso, y para practicar las conductas que
requiere la hospitalidad. Para ello, sugieren pedir al alumnado, durante
el circulo o la asamblea, proponer ideas sobre lo que pueden hacer para
que los recién llegados de la clase se encuentren bien. Posteriormente,
se les anima a dibujar sus ideas, a incluirlas en un félder y se les recuerda
periddicamente que deben practicarlas.

El arbol de la amistad

Joseph, Strain, Yates y Hemmeter (2006) sugieren esta técnica para apo-
yar la formacién de relaciones de amistad. Consiste en colgar en la pared
un arbol hecho con cartulina sin hojas y explicar a los nifios y nifias que
las hojas irdn saliendo a medida que ellos aprendan a ser buenos amigos.
Cuando los alumnos, alumnas y/o maestras vean que alguien estd siendo
un buen amigo, escribirdn o dibujaran la conducta en una hoja y la col-
gardn en el arbol.

El baiil de la amistad

Con esta técnica, Joseph, Strain, Yates y Hemmeter (2006) se proponen
ayudar a los alumnos y alumnas a practicar las habilidades necesarias
para establecer lazos de amistad.
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Sugieren pedir a los nifios y nifias durante el circulo o la asamblea
ideas sobre lo que pueden hacer por sus amigos (proponerles un juego,
compartir, ayudar, etc.), posteriormente, se dibujan las ideas y se inten-
tan aplicar a lo largo de un dia que finaliza estableciendo un didlogo con
el grupo en el que se les invita a contar lo que hicieron.

La cobija de la amistad

Con el fin de fomentar la practica de habilidades sociales, Joseph, Strain,
Yates y Hemmeter (2006) sugieren esta técnica que consiste en hacer un
mural con papeles cuadrados sobre los que se irdn poniendo imédgenes
de los nifos y nifias del aula practicando habilidades sociales. En cada
una de estas imdgenes se especificard tanto el nombre de los nifios como
el de la habilidad practicada. Los autores recomiendan iniciar la activi-
dad al principio de curso e ir incluyendo cuadraditos a medida que se
introducen nuevas habilidades.

Juego de roles

Han sido definidos como una situacion en la que se le pide a un individuo
desempeiiar un papel (comportarse de cierta manera) que es diferente al
que desempefia normalmente o, al menos, se le solicita simular dicho rol
en un lugar inusual (McGinnis y Goldstein, 2008).

McGinnis y Goldstein (2008), tras revisar las investigaciones existen-
tes sobre el tema, afirman que esta técnica ha resultado ser mads eficaz
que el modelado para enseflar a compartir y a resolver conflictos a los
nifios y nifias de Educacién Preescolar, y sefialan cuatro condiciones que
incrementan su eficacia:

%X Dejar que los nifios y nifias elijan los roles.

* Incrementar su compromiso hacia la conducta o actitud simulada
desarrollando el juego de roles en contextos naturales.

* Dejar lugar a la improvisacion en la actuacion de las conductas
simuladas.

* Reforzar positivamente a los nifios y nifias por presentar las con-
ductas implicadas en el juego de roles.

Hudson (2000) propone aplicar una variaciéon de esta técnica de-
nominada: “Las marionetas conflictivas” para ensefiar a los alumnos y
alumnas a resolver sus conflictos interpersonales en la escuela.
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La técnica de las marionetas conflictivas

Hudson (2000) nos anima a utilizar esta técnica para representar los
conflictos reales que aparecen en el aula. Las marionetas representan el
conflicto y piden a los espectadores ayuda para resolverlo: “;Qué debo
hacer?”. La maestra anima a todo el alumnado a sugerir posibles so-
luciones, se anotan las propuestas en la pizarra y, posteriormente, las
marionetas representan cada una de ellas. Finalmente, se discute cudl es
la mejor, se selecciona y se aplica.

Esta técnica les ayuda a comprender el punto de vista del otro y a
buscar y a valorar soluciones a los problemas que surgen en sus relacio-
nes sociales. Naturalmente, las mejores soluciones son las que aplican,
como indica Hudson (2000), la estrategia “ganar-ganar” que vimos en el
modulo 2.

La retroalimentacion sobre el desempeiio y el reforzamiento

La retroalimentacién sobre el desempefio es un elemento importante en
la ensenanza de habilidades sociales (Paula, 2000). Consiste en comu-
nicar a los nifios y nifias si han realizado bien la conducta o no durante
el proceso de entrenamiento, es decir, en proporcionarles informacion
sobre la calidad de su actuacion durante el juego de roles, o en cualquier
otra situacion en la que practiquen las conductas ensefladas (McGinnis y
Goldstein, 2008; Paula, 2000).

Para mejorar la eficacia de la retroalimentacion, Paula (2000) nos
presenta una serie de recomendaciones:

* Que se aplique inmediatamente después de la realizacion de la
conducta.

* Que se centre en un nimero reducido de conductas concretas,
para que los nifios y nifias puedan atender y comprender todas
nuestras consideraciones.

* Que se centre en aquellos aspectos que los nifios y las nifias pue-
den controlar.

La retroalimentacion puede adoptar diferentes formas como las su-
gerencias constructivas para mejorar la motivacién o la asesoria; las
recompensas materiales y, preferiblemente, los refuerzos sociales tales
como los elogios y la aprobacion son ingredientes relevantes en este
proceso (McGinnis y Goldstein, 2008).
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Tras hablar sobre todas ellas, McGinnis y Goldstein (2008) nos ad-
vierten, como tantos otros autores, que en la Educacion Preescolar, el
refuerzo positivo es mds eficaz que el negativo, pues la evidencia em-
pirica muestra que el uso del primero disminuye la agresién y el ais-
lamiento social, y aumenta las habilidades cooperativas. Recomiendan
utilizar tres tipos de refuerzo en la ensefianza de habilidades sociales:
a) refuerzo material, como brindar golosinas o juguetes, b) refuerzo so-
cial, como el elogio o la aprobacion de otros y c¢) autorrefuerzo, o la eva-
luacién positiva de la propia conducta.

El refuerzo material debe utilizarse de una manera muy limitada.
McGinnis y Goldstein (2008) aconsejan usarlo tnicamente cuando la
maestra considere que es muy probable que los niveles mas altos de re-
fuerzo social y autorrefuerzo resulten ineficaces, pues las investigaciones
muestran que los cambios de conducta derivados de los programas que
utilizan premios estrictamente materiales desaparecen cuando estas re-
compensas se acaban. Por ello, afirman que el docente debe esmerarse
en combinar los refuerzos materiales con los sociales, y disminuir pau-
latinamente los primeros al proporcionar a los alumnos y alumnas una
retroalimentacion positiva de su desempeiio.

Los refuerzos utilizados pueden ser previamente pactados con el
alumnado, mediante contratos.

Los contratos

Esta técnica tiene como objetivo crear nuevos hébitos de comportamien-
to mediante el establecimiento de un acuerdo por el que se pacta el re-
fuerzo a conseguir por mostrar la destreza o la conducta en cuestion
(Escribano, 2008d).

Escribano (2008d) proporciona unas pautas de actuacién para facili-
tar su cumplimiento:

* Definir la conducta en positivo y de forma clara y concreta.

% Incluir sélo una norma en cada contrato.

* Representar el contrato graficamente.

* Establecer como objetivo inicial de la ensefianza el que los nifios
y nifias aprendan a pactar y, en consecuencia, realizar contratos
faciles de cumplir para asegurar el éxito.

% Utilizar la ensefianza sin error y, por lo tanto, proporcionar a los
nifios y nifias el apoyo que necesiten para cumplir el pacto.

* Proporcionar dnimos ante los errores, y evitar amenazas y situa-
ciones de reproche.
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* Recordar regularmente la conducta pactada y reforzar verbal-
mente el seguimiento de la misma.

* Centrarse en el contrato. Se refuerza por cumplir lo pactado
(con independencia de otras conductas no pactadas que se hayan
podido presentar).

* Los premios no los deben poder conseguir de otra manera.

* Graduar la dificultad. El objetivo final no tiene porqué aparecer
en el primer contrato.

El entrenamiento en la transferencia de conductas

El objetivo principal de cualquier programa de ensefianza y el mas dificil
de conseguir no es lograr que el alumnado muestre con éxito habilidades
sociales durante el entrenamiento, sino que lo haga en la vida real, que
las destrezas aprendidas se mantengan en el tiempo, se generalicen a
otras situaciones y se apliquen con las personas que los nifios y nifias en-
cuentran en sus contextos naturales. La generalizacion supone la utiliza-
cién de la conducta aprendida en condiciones diferentes a las empleadas
en el contexto utilizado para su ensefianza (Paula, 2000).

Generalizar lo aprendido en las situaciones de ensefianza, a los con-
textos naturales, la escuela, la casa, o los lugares en los que resulte apro-
piado utilizar las habilidades aprendidas es dificil de conseguir. Se facili-
ta proponiendo en el entorno natural tareas idénticas a las que guiaron
el aprendizaje inicial (Paula, 2000) y procurando que el ambiente en que
ocurre la enseflanza se parezca tanto como sea posible al entorno na-
tural donde se utilizard la habilidad. Cuanto mayor sea el numero de
elementos idénticos, o de caracteristicas compartidas entre el contexto
de ensefanza y el de aplicaciéon, mayor serd la probabilidad de que las
habilidades aprendidas durante el entrenamiento se pongan en marcha
en la vida real (McGinnis y Goldstein, 2008).

Los programas de ensefianza de habilidades sociales proporcionan
todos los recursos necesarios para que los alumnos y alumnas muestren
con éxito todas las destrezas ensefiadas. Sin embargo, es principalmente
el refuerzo en la vida real, dado por los docentes, los padres, las madres,
los compaifieros y los nifios mismos, el que determina si el aprendizaje
serd o no duradero. Por estas razones, McGinnis y Goldstein (2008) re-
comiendan incluir en los programas de ensefianza de habilidades socia-
les estrategias encaminadas a incidir en el contexto natural con el fin de
ensefiar a apoyar y a reforzar estas conductas.

No son ellos los tinicos que lo aconsejan. De hecho, las sesiones de
entrenamiento de la mayoria de los programas de habilidades sociales
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incluyen las denominadas “tareas para casa”, en las que se pide a los pa-
dres, tutores o profesores observar, apoyar y reforzar de forma positiva
las conductas ensefiadas (véase, por ejemplo, Monjas y Gonzdlez, 1998).
Las tareas para casa son un vehiculo por medio del cual las habilida-
des aprendidas en el aula se practican en la vida diaria (Caballo, 2002).
Requieren que las maestras dediquen un tiempo a reflexionar con los
nifios y nifias sobre las situaciones en las que van a aplicar las destrezas
(en el parque, en su casa, etc.), y sobre el resultado de la experiencia, que
refuercen lo logrado y que les animen a mejorar, si es el caso, revisando
junto a ellos las dificultades encontradas para ayudarles a progresar.

Las tareas para casa precisan, del mismo modo, mantener una rela-
cién adecuada con los padres y madres para que conociendo lo que esta-
mos trabajando en el aula, observen las conductas de sus hijos e hijas, y
colaboren en este proceso de forma coherente con el docente.

A continuacién se presentan unos cuadros que sintetizan algunas
de las habilidades sociales que McGinnis y Goldstein (2008) proponen
ensefiar a los nifios y nifias del nivel preescolar y se describen algunas
actividades para facilitar su ensefianza en el salén de clase.

MANEJO DE LOS SENTIMIENTOS

MANEJO ACTIVIDADES SUGERENCIAS
Conocer los propios | Leer historias que describan los Reflexionar con los nifios y
sentimientos sentimientos de las personas para buscar | nifas sobre la importancia

una identificacion con los personajes. de discutir lo que sucedié no

solo en una actividad, sino

Identificar situaciones en las que se han "y
q también cuando se da un

experimentado diferentes emociones.

conflicto.
Ayudar a expresar los propios
sentimientos, y a comprender y a
identificar los de los demas.
Buscar a alguien Enfatizar que todos podemos presentar | Estar atento a lo que puede
con quien hablar problemas y que incluso cuando no se estar molestando a los ninos
pueden resolver, es bueno hablarlo. y ninas y discutirlo en el

salon de clases.

Mostrar afecto Se debe enfatizar en los nifos y ninas la | Se debe ensefar a los nifos a

amabilidad y el respeto al saludar tanto | mostrar sus sentimientos sin
a personas familiares como a otras que | temores.
sean menos conocidas.

Ayudarles a expresar el afecto por los
demas.
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HABILIDADES PARA HACER AMISTADES

HABILIDADES

ACTIVIDADES

SUGERENCIAS

Saludar a otros

Caminar en el recreo alrededor de la
escuela para practicar con otros nifos
y ninas.

Se recomienda hacerlo con
personas conocidas por el nifio.

Unirse a un grupo

Realizar diferentes tareas en
pequenos grupos para que los ninos
puedan integrarse y formar parte del
grupo.

No se debe limitar a un nifo o
nina cuando insisten en contactar
con otros.

Esperar su turno

Estructurar actividades en grupo,
tales como rompecabezas, palabras
encadenadas, etc. haciendo participar
a todos.

Los nifos deben esperar en
orden, para poder realizar la
actividad.

Compartir

Planear el uso compartido de
materiales de trabajo, tomar turnos
al cocinar o cooperar con la maestra.

Enfatizar en los ninos la
importancia de pedir las cosas
amablemente.

Participar en el
juego

Dar la oportunidad de desarrollar
juegos de mesa en parejas 0 grupos
pequenos. Ensenar juegos durante el
tiempo libre.

Realizar las actividades con los
nifos y nifas para que aprendan
las normas.

Realizar
actividades de
forma cooperativa

Proponerles el desarrollo de proyectos
sencillos en equipo, repartiendo
responsabilidades.

Plantear situaciones en las que
los nifos aprendan a realizar
juntos una actividad y lograr
un objetivo compartido de tal
forma que sea necesaria la
participacion de todos.

ALTERNATIVAS ANTE LA AGRESION

ALTERNATIVAS

ACTIVIDADES

SUGERENCIAS

Manejar el enojo

Narre historias en donde el personaje
se encuentre enojado y lo maneje de
manera adecuada.

Es importante ofrecer a los nifos
y ninas oportunidades para que
puedan expresar sus emociones.

Resolver un
problema

Haga que los ninos y ninas generen
un plan para resolver un conflicto
real y lo compartan con sus familias.

Siempre que surjan problemas en la
clase se deben plantear discusiones
encaminadas a resolver el conflicto.
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antes de la siesta.

MANEJO DEL ESTRES
MANEJO ACTIVIDADES SUGERENCIAS
Relajarse Se recomienda aplicarla todos los dias Hablar siempre con los ninos y nifas

de como se sienten cuando estan
tensos o enojados.

Manejar los
errores

Expresar el momento en el que se han
sentido mas apenados.

Discutir la importancia de realizar
un plan antes de una actividad para
disminuir errores.

Decir “no”

Discutir sobre situaciones en las cuales
es apropiado decir “no” y aquellas en las
cuales no lo es.

Trabajar con titeres alguna situacion
conflictiva en el saldn de clases.

Reflexionar con los nifios y nifas
sobre como deben decidir si
quieren hacer lo que se les solicita,
0 no, los alumnos y alumnas deben
pensar sobre sus razones para no
querer hacer algo.

Decidir qué
hacer

Juego libre.

Ayude a los nifios y nifas a
generar listas de las cosas que les
serian aceptables en situaciones
diferentes.
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Piense y conteste.

(Qué habilidades sociales deben tener sus alumnos para participar en la
escuela?

(Cudles de ellas piensa que deberian ensefiarse explicitamente?

EJEMPLOS DE HABILIDADES SOCIALES
(adaptado de Caballo, 2002)

Habilidades sociales Habilidades necesarias
convencionales: para hacer amigos:
« Saludar y despedirse « Regalar sonrisas
« Decir por favor y gracias « Decir cosas agradables y aceptar que te las
digan

+ Disculparse « Expresar carifio, agrado y afecto

« Saber hacer peticiones

« Solucionar conflictos

« Iniciar y mantener conversaciones
» Proponer juegos

« Pedir que te dejen jugar

o Compartir

« Esperar tu turno

e Ayuda y pedir ayuda

« Sentir empatia




214 BLOQUE 3 LA ENSENANZA DE HABILIDADES

Planificar la ensefianza de una habilidad social que podria ser interesan-
te poner en préctica en la escuela.

Pactar cudl y definir con precision el objetivo.

Senale cudl de los siguientes métodos y estrategias serian adecuados
para ensefar la habilidad social seleccionada.

METODOS DE ENSENANZA DE HABILIDADES SOCIALES

Reflexion inicial para motivar y mostrar sus ventajas

Cuentos o peliculas para facilitar la comprension de la situacion, de los sentimientos de los
protagonistas o de la forma que tienen de percibir la realidad

Munecos de guiiol o marionetas para facilitar la comprension de situaciones habituales del
aula que requieren poner en practica habilidades sociales

Historias sociales para facilitar la comprension de situaciones habituales del aula que
requieren poner en practica habilidades sociales

©C | 0|0 |0

Q Instruccién verbal y modelado para ilustrar con exactitud la conducta que deben realizar

Ofrecer oportunidades de practica mediante:
Q Preguntas “Qué harias si.....”

QO El juego simboélico
Q Guiones para jugar (médulo 2)

Q Ensenanza incidental (recordar la habilidad a practicar cuando lo requieran las situaciones
cotidianas)

Q Juegos de roles
Q Teatros y representaciones dramaticas

QO Las marionetas conflictivas

Q Retroalimentacion y refuerzo

O Contratos

Q Uso de las marionetas en el momento en el que aparece el conflicto

QO Utilizar “el baul de la amistad”




MODULO 8 LA ENSENANZA EXPLICITA DE HABILIDADES SOCIALES 215

Q Utilizar “la semilla de la amistad”

QO Utilizar “el arbol de la amistad”

Q La “cobija de la amistad”

Q Representar cuentos sobre la amistad

Q EL “folder de los buenos amigos”

Q Utilizar “tareas para casa”

(Conoce algin otro método o estrategia que pueda utilizar para ensefar
habilidades sociales? Describalos.

Describa con detalle cémo va a aplicarlo(s) para ensefiar la habilidad
social seleccionada.

Determine qué material necesita para ponerlo en practica.

Determine lugar y tiempo de la ensefianza.

Realice, busque o solicite el material necesario para ponerlo en practica.
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EVALUACION DEL PLAN DE ACCION

Explique y comente el desarrollo del plan de accién sefialando logros,
dificultades, formas de facilitarlo, sugerencias, etc.
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